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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Gebdudemanagement der Stadt Aachen E 26

Rechtsform: eigenbetriebsahnliche Einrichtung

Eigentums- und Rechtsform: eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen
Website: https://www.aachen.de/de/stadt_buerger/planen_bauen/gebaeudemanagement
Branche: kommunales Gebaudemanagement

Firmensitz: Lagerhausstrafie 20, 52062 Aachen

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 224 (2021) 237 (2022) jeweils im Jahresdurchschnitt
Vollzeitaquivalente: 194 (2021) 204,6 (2022) jeweils im Jahresdurchschnitt

Saison- oder Zeitarbeitende: 3 (durchschnittlich 2021/2022)

Umsatz: 79.368.224 € (2021) 90.960.329 € (2022)

Jahresiuiberschuss/-fehlbetrag: -12.748.184€ (2021) -11.788.266 € (2022)?
Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: nicht vorhanden
Berichtszeitraum: 2021/2022

Kurzprasentation des Unternehmens

Einbindung in die Aufbauorganisation der Stadt Aachen

Die Stadt Aachen:

Aachen ist eine kreisfreie Grof3stadt im nordrhein-westfalischen Regierungsbezirk Kéln mit
ca. 260.000 Einwohner*innen. Die Stadt Aachen hat eine hauptamtliche Oberbirgermeisterin.
Diese ist Vorsitzende des Rates, Leiterin der Stadtverwaltung und Reprasentantin der Stadt.

2 Der Jahresfehlbetrag resultiert im Wesentlichen aus dem Anteil der nicht erstatteten Abschreibung
durch die Stadt Aachen.
3 https://www.aachen.de/DE/stadt_buerger/politik_verwaltung/stadtrat_gremien/index.html
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Die Stadtverwaltung Aachen hat rund 6.300 Mitarbeitende, die in 7 Dezernaten beschaftigt
sind. Das seit 2004 als eigenbetriebsahnliche Einrichtung geflihrte stadtische
Gebaudemanagement (E 26) gehort dem Dezernat VII (Klima, Stadtbetrieb und Gebaude) an.

der Stadt Aachen Stand: 01.01.2023
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Das Gebaudemanagement:

Die urspriinglich auf viele Amter verteilten gebaudewirtschaftliche Aufgaben wurden 1998 bei
der Stadt Aachen in einem Fachbereich Gebaudemanagement geblindelt. Sechs Jahre spater
wurde aus dem ehemaligen Fachbereich eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung. Der
Beschluss zur Umwandlung des Fachbereichs in eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung, inkl.
Wirtschaftsplan und Bestellung der Betriebsleitungen erfolgte am 8. Oktober 2003. Am 1.
Januar 2004 nahm das Gebaudemanagement - kurz E 26 - als eigenbetriebsédhnliche
Einrichtung der Stadt Aachen seine Arbeit auf. Ziel der Umwandlung war damals die
Steigerung der Wirtschaftlichkeit, Kostentransparenz, Wettbewerb und eine weitere
Professionalisierung der Leistungen rund um die stadtischen Gebaude. Das
Gebaudemanagement Aachen ist als Dienstleister fir Stadt und Blirger zustandig fur den
gesamten Lebenszyklus der stadtischen Gebaude — vom ersten Plan bis zur Niederlegung.

Das Gebaudemanagement Aachen bewirtschaftet 349 Objekte auf 251 Liegenschaften mit
890.763 Quadratmetern Bruttogeschossflache. Dazu gehdren insbesondere Schulen,
Kindertagesstatten und Verwaltungsgebaude. Auflierdem befinden sich noch 612 Objekte auf
503 Liegenschaften mit 434.970 Quadratmetern Bruttogeschossflache in der Betreuung
(Anmietungen und Fremdeigentum).*

4 Stand: 31.12.2022
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Fir das Gebaudemanagement wurde auf Basis der Gemeindeordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (GO NW) in Verbindung mit der Eigenbetriebsverordnung fir das Land
Nordrhein-Westfalen (EigBetrVO NW) eine Betriebssatzung erlassen.

Gemal § 2 der Betriebssatzung ist Gegenstand und Zweck der Einrichtung die zentrale
Bewirtschaftung von bebauten stadtischen Liegenschaften. Der Betriebszweck umfasst
weiterhin Neu-, Um- und Erweiterungsbau, An- und Vermietung, Sicherstellung der
infrastrukturellen Dienste und alle sonstigen den Betriebszweck férdernden Geschafte.

Mit der Grindung wurde die zentrale Bewirtschaftung aller stadtischen Gebaude - mit
Ausnahme der allein zu Wohnzwecken genutzten Gebaude - auf die Einrichtung Ubertragen.
Der Uberwiegende Teil der bewirtschafteten bebauten Grundstiicke wurde der Einrichtung als
Sondervermdgen Ubertragen, Die Einrichtung nimmt die Eigentimerfunktion fir die
gewidmeten Gebaude wahr. Nicht gewidmet wurden einige denkmalgeschuitzte Sonderbauten
wie z.B. das Rathaus, sowie stadtische Guter und Sondereinrichtungen wie z.B. Brunnen. Hier
nimmt die Einrichtung die Bewirtschaftung im Auftrag fir die Stadt bzw. bei den stadtischen
Gutern im Auftrag fir den Fachbereich Immobilienmanagement wahr.

Gemal § 4 der Betriebssatzung besteht die Betriebsleitung aus einer kaufmannischen und
einer technischen Betriebsleitung. Der Betriebsleitung wurde auf der Grundlage der §§ 4 und
11 der Betriebssatzung die Personal- und Organisationshoheit Gbertragen. Die Betriebsleitung
entscheidet im Rahmen des Wirtschaftsplans, der Satzung und der Dienstanweisungen
eigenstandig in allen Angelegenheiten der laufenden Betriebsflihrung.

Geschéaftsverteilung,  Vertretungsbefugnisse, die  sonstigen  Verpflichtungen  der
Betriebsleitung und die Beziehungen zur Verwaltung sind durch Dienstanweisungen des
damaligen Oberblrgermeisters mit Zustimmung durch den Betriebsausschuss geregelt.

Die Einrichtung wurde durch den seinerzeitigen Oberblrgermeister zur Dienststelle nach dem
Landespersonalvertretungsgesetz  (LPVG  NRW)  erklart. Somit  vertritt  ein
Dienststellenpersonalrat als direkter Ansprechpartner der Betriebsleitung die Interessen der
Beschaftigten.

Die Einrichtung ist in die funf Fachabteilungen Kaufmannisches, Infrastrukturelles,
Technisches Gebaudemanagement Instandhaltung, Hochbautechnisches
Gebaudemanagement und Technisches Gebaudemanagement Projekte und Energie
gegliedert. Der Organisationsaufbau des Gebaudemanagements zum 01.06.2023 ergibt sich
aus dem Organigramm der Einrichtung, das auf einer der nachfolgenden Seiten abgebildet
ist.

Die Aufwendungen der Einrichtung setzen sich im Wesentlichen aus Bewirtschaftungskosten
fur stadtische Immobilien, Abschreibungen, Zinsen flr gewahrte Gesellschafterdarlehen,
Sachkosten aus Dienstleistungen fir die Stadt, Personalkosten und Verwaltungsaufwand der
Einrichtung zusammen.
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Die Erlése der Einrichtung setzen sich im Wesentlichen aus einer jahrlichen Einmalzahlung
(Kostenerstattung) aus dem stadtischen Haushalt, Erldsen von Externen (insbesondere
Mieteinnahmen), Kostenerstattung aus Dienstleistungen fiir die Stadt (z.B. Anmietungen fir
die Stadt und Abschluss von Versicherungen) und Erlésen durch direkte Verrechnung (z.B.
mit eigenbetriebsahnlichen Einrichtungen und kostenrechnenden Einrichtungen) zusammen.

Im Jahr 2022 umfasste der Stellenplan des E 26 insgesamt 222 Stellen; davon waren zum
30.06.2022 nahezu 190 Stellen besetzt. Insgesamt betrug die durchschnittliche Zahl der
wahrend des Geschéftsjahres 2022 beschaftigten Mitarbeiter*innen neben der Betriebsleitung
224 Personen.
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Wir. Bauen. Aachen.
Gebaudemanagement
der Stadt Aachen

Produkte / Dienstleistungen

Dienstleistungen des Unternehmens:

Neu-, Um-,
Erweiterungs-
bau
Energe-
tische
Das Gebdudemanagement der Stadt Aachen Sanierung

untersttzt die 17 Nachhaltigkeitsziele der UN.

SUSTAINABLE  stadtaachen
DEVELOPMENT \

'fm-‘A L

Neben den dargestellten Dienstleistungen, die die Mitarbeitenden des E 26 fir die Stadt
Aachen und die dort lebenden Bilrger*innen erbringen, erstellen einige Teams des
Gebaudemanagements Dienstleistungen flr den eigenen Betrieb. Dabei handelt es dich um
klassische interne Querschnittsfunktionen wie das interne Rechnungswesen, unser
Personalservice, unsere eigene EDV und unsere Geschéaftsstelle sowie das Vorzimmer der
Betriebsleitung.
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Anteil der Dienstleistungen am Umsatz:

Bei einem stadtischen Gebaudemanagement handelt es sich nicht um ein Unternehmen im
klassischen Sinne, welches fur all seine Dienstleistungen Umsatzerldse erzielt.

Zwar gibt es Dienstleistungen, die direkt mit den Fachbereichen und Eigenbetrieben der Stadt
Aachen oder externen Dritten abgerechnet werden, der Uberwiegende Teil der Umsatzerlose
besteht aber aus einer Transferzahlung an den Betrieb durch den stadtischen Haushalt.

M Externe Ertrage
B Stadtinterne Abrechnungsertrage

m aktivierte Eigenleistung

Transferleistung Haushalt

Die Grafik zeigt das Verhaltnis der Herkunft der Ertrage des Gebaudemanagements im
Rahmen des Wirtschaftsplan 2023.

In den externen Ertragen ist hier auch die Erstattung durch die StadteRegion Aachen
enthalten.

Da die Darstellung unserer Ertrage wenig Auskunft Gber die Struktur und die Anteile unserer

einzelnen Dienstleistungen gibt bietet sich hier eher eine Betrachtung der Aufwendungen und
Investitionen des Gebaudemanagements flir eine Darstellung an.
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H Neu-, Um-, Erweiterungsbau

H Instandhaltung

1 Sonstige Bewirtschaftung
Anmietungen

M Reinigung

M Energie

Die Grafik zeigt das Verhaltnis des Aufwandes flr die entsprechenden Dienstleistungen des
Gebaudemanagements im Rahmen des Wirtschaftsplan 2023.

Im Anteil der Neu-, Um-, Erweiterungsbauten ist das Investitionsvolumen fiir 2023 inkl. der
MaRnahme ,Neues Kurhaus* enthalten.

Die restlichen, konsumtiven Aufwendungen bilden 71 % der ordentlichen Aufwendungen des
Erfolgsplanes fur 2023 ab.

Auch in den Wirtschaftsplanjahren des Berichtszeitraumes - 2021 und 2022 - war die
Verteilung der Ertrage und Aufwendungen ahnlich.

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen ist seit dem 01.01.2023 Mitglied der
Gemeinwohl-Okonomie Deutschland e. V.

Aufmerksam wurde das Unternehmen auf die Bewegung durch die Vorbefassung Stadt
Aachen mit diesem Thema.

Im Ausschuss fur Arbeit, Wirtschaft und Wissenschaft wurde umfangreich tGber das Modell der
Gemeinwohl-Okonomie berichtet. Die Vertreter*innen der GWO Regionalgruppe Aachen
haben dort die Organisation, die Zielsetzung und die aktuellen Aktivitdten mittels einer
Prasentation vorgestellt.
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Das Stadtische Gebaudemanagement entschloss sich zur Pilotierung, da es sich ohnehin im
Zusammenhang mit der Energie-, Ressourcen- und Bauwende als Teil der globalen
.Problembranche Bau“ neu ausrichten muss hin zum kommunalen Treiber der Nachhaltigen
Entwicklungsziele.

Die Gemeinwohl-Okonomie (GWQ) etabliert sich zunehmend als alternatives
Wirtschaftsmodell, in dem das ,Gute Leben® fir alle das oberste Ziel ist. Genau diese
Ausrichtung wird auch von den 17 Nachhaltigen Entwicklungszielen der Weltgemeinschaft
verfolgt Die Grundidee ist nicht neu — Artikel 14 des Grundgesetzes besagt: ,Eigentum
verpflichtet. Sein Gebrauch soll zugleich dem Wohle der Allgemeinheit dienen.”

Die GWO basiert auf folgenden demokratischen Grundwerten:

Die Mechanismen der Marktwirtschaft sollen starker mit den Grundwerten demokratischer
Gesellschaften Ubereinstimmen. Wer bereits jetzt nachhaltig und sozial handelt, kooperiert
und wirtschaftet, ist in einer Gemeinwohl-Okonomie zukiinftig im Vorteil — heute schon durch
mehr Glaubwirdigkeit, in Zukunft idealerweise auch durch rechtliche Anreize wie niedrigere
Steuern, gunstigere Kredite, Vorrang bei 6ffentlichen Auftragen oder Férderungen.

Auch kommunales Handeln wird kinftig starker zur Balance zwischen Mensch, Umwelt und
Wirtschaft beitragen missen.

Selbst wer die visionéren Ideen der Gemeinwohl-Okonomie kritisch sieht, profitiert daher mit
der Gemeinwohl-Bilanz von der Chance, sich schon jetzt umfassend mit diesen Themen zu
befassen.

Sowohl Unternehmen als auch Kommunen, sehen immer starker in der Erstellung einer sog.
,Gemeinwohl-Bilanz® ein probates, vielleicht das im Moment geeignetste Instrument, die
SDGs umzusetzen.

Das kommt nicht von ungeféahr: Wahrend die SDGs auf der Zielebene ansetzen, setzt die
Gemeinwohl-Bilanz bei den Grundwerten zur Starkung auch der Demokratie an. Ziele sind
kein Selbstzweck, sie dienen immer Werten, zu deren Erflllung sie beitragen:
Menschenwirde, Gerechtigkeit, Solidaritat (,leave no one behind“), Mitentscheidung und
Demokratie, Umwelt- und Klimaschutz.

Alle 17 Nachhaltigkeitsziele dienen letztlich diesen Grundwerten, die das methodische
Fundament der Gemeinwohl-Bilanz bilden und in Summe das Gemeinwohl ausmachen. Die
Gemeinwohl-Bilanz operationalisiert die schrittweise Erflllung dieser Grundwerte, wodurch
gleichzeitig die SDGs erreicht werden. Ein Betrieb, der sich mit der Gemeinwohl-Bilanz
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beschaftigt, erarbeitet automatisch auch seinen Beitrag zur Erreichung der UN-
Nachhaltigkeitsziele:

e Anhand der Gemeinwohl-Bilanz kann Politik Gberprifen, in welchen Feldern der
insgesamt 17 SDGs das Gebaudemanagement bereits aktiv ist.

¢ Mit jedem Gemeinwohl-Thema wird mindestens ein SDG adressiert, tendenziell sogar
mehrere.

¢ Im Kontext von Suffizienz (Was ist Genug?) kann ein Beitrag zur Nachhaltigkeit nicht
nur zwangslaufig mit ,mehr bauen®, sondern auch mit ,mehr lassen” verbunden sein;
ein wichtiger Aspekt im Zusammenhang mit der Diskussion um einen
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und Energie!

Als wesentlicher strategischer und 6konomischer Steuerungsansatz dienen dabei das Modell
der Gemeinwohl-Okonomie und das dazugehérige Steuerungsinstrument der Gemeinwohl-
Bilanz, das aus Sicht der Universitat Bremen ein hohes Ambitionsniveau bei der Umsetzung
der SDGs anstrebt.

Die Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz ist wie ein Blick in den Wertespiegel des Betriebes.
Als Herzstiick der GWO bietet sie einen systematischen 360-Grad-Blick auf die ganze
Organisation.

Das Ergebnis wird in einem transparenten Punktesystem dargestellt. Als weltweit erster
Nachhaltigkeitsstandard macht sie den Beitrag eines Unternehmens zum Gemeinwohl

vergleichbar und seine Fortschritte messbar.

Dabei werden flunf Kategorien von Interessengruppen bericksichtigt:

Mit einer Gemeinwohl-Bilanz kdnnen sowohl politische Entscheider, als auch Blirger*innen
leicht erkennen, wie sich Aktivitaten des Betriebes auf die Lebensqualitdt der Gemeinschaft
auswirken.

Der gesamte Prozess wird von einem/r GWO-Berater*in begleitet und in einem zweiten Schritt
durch zertifizierte GWO-Auditor*innen validiert.

Das Stadtische Gebaudemanagement macht sich hier also in vorbildhafter Weise transparent
in seinen Beitragen zur Entwicklung hin zu einer ,Gelingenden Zukunft®.
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WARUM? - SINN

o Wir reflektieren die Motivation und den Sinn unseres (betrieblichen) Handelns.

o Wir Uberprifen die Ausrichtung des betrieblichen Zwecks (Mission und Vision).

o Wir starken die eigene Unternehmenskultur im Einklang mit den Grundwerten.

o Wir richten das Gebaudemanagement auf das aus, was in Zukunft tragt: die
Nachhaltigen Entwicklungsziele.

WIE? - STRATEGIE

e Wir optimieren die organisatorische Resilienz des Betriebes.

o Wir gestalten unsere Betriebsausrichtung im Einklang mit allen Interessengruppen.

e Wir geben Beispiel, wie Gemeinwohl und Nachhaltigkeit in der Organisation eines
Betriebes vorbildhaft verankert werden kann.

o Wir verfligen Uber eine Fundgrube von Verbesserungsvorschlagen, die uns starken.

MIT WEM? — NETZWERK

e Wir werden Teil des immer groRer werdenden Netzwerks gemeinwohl-orientierter
kommunaler Pionier-Unternehmen.

o Wir treiben gemeinsam den Prozess der notwendigen Transformation hin zu einem
kommunalen Gebdaudemanagement der Zukunft voran.

WOZU? - POSITIONIERUNG

o Wir starken unsere Basis flr kinftige Erfolge entlang der gesamten
Wertschoépfungskette kommunalen Bauens und Betreibens.

e Wir zeigen, wie erfolgreich werteorientiert ausgerichtete kommunale
Gebaudewirtschaft sein kann.

o Wir strahlen als Leuchtturm und Pilot-Bereich aus Aachen heraus in unsere Region
und bundesweit in die Gemeinschaft der kommunalen Gebaudewirtschaften.

o Wir evaluieren den gesamten Prozess, erkennen Starken und Schwachen und kénnen
mit den gemachten Erfahrungen fur andere Dienststellen der Verwaltung und/oder
kommunale Unternehmen hilfreicher Partner werden.

Die Gemeinwohl-Bilanzierung wirkt nach innen wie nach aufen und kann dem Betrieb als

Unternehmens- und  Organisationskompass zur Erreichung der Nachhaltigen
Entwicklungsziele dienen. Sie schafft mehrfachen Nutzen in folgenden Dimensionen:
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>0¢

Wirkung in der Organisation Wirkung am Markt Wirkung fiir die Gesellschaft
+ 360" Nachhaltigkeitsmanagement « Aftraktivitat + Gemeinsame Werte
+ Beziehungsmanagement » Differenzierbarkeit « Lebensqualitat
+ Motivation am Arbeitsplatz « Sichtbarkeit « Erhalt von Natur und Umwelt
+ Innovationsimpulse « Kooperation « Faire und nachhaltige Produkte
« Netzwerk 5

Genauer hingeschaut kann auch anders differenziert werden:

1. Organisations-Entwicklung / Transformation:

Die Haupteffekte der Bilanzierung entstehen, indem das Thema ,Gemeinwohl“ in der
Verwaltung bereichsibergreifend diskutiert und verankert wird. Die Ausrichtung des
Gebaudemanagement kann ein Einstieg dazu sein. Mit der Pionier-Leistung kénnen wertvolle
Erfahrungen auch fiir die Gesamtverwaltung gesammelt werden.

Die beteiligten Mitarbeiter*innen werden im Sinne betrieblicher Bildung flr Nachhaltige
Entwicklung (BBNE) weiterqualifiziert — ein Kompetenz-Zugewinn in einem wichtigen
Zukunftsthema zum richtigen Zeitpunkt!

Die Beschaftigung mit dem Gemeinwohl férdert zudem Zufriedenheit, Bindung und
Commitment, insbesondere in der Gruppe der ,Change Agents*:

Diese Mitarbeiter*innen sind hoch motiviert, nachhaltige Entwicklung auch am Arbeitsplatz zu
fordern und schatzen die Beteiligung an der Gemeinwohl-Bilanz in besonderem Male.

2. Nachhaltigkeits-lnnovation fiir die Organisation:

Die 360 Grad-Perspektive der Gemeinwohl-Bilanz bringt vielfaltige Verbesserungsideen
hervor, die wir als Betrieb anschlielend priorisieren und umsetzen kdnnen. So steigern wir
von Bilanz zu Bilanz die Nachhaltigkeits-Performance des Betriebes und letztlich der Gesamt-
Verwaltung.

Damit tragen wir zu den politischen Zielen des Bundes, des Landes und vor allem des Rates
der Stadt Aachen bei, in deren Strategien die Ausrichtung auf Nachhaltigkeit beschlossen ist

5 https://web.ecogood.org/de/unsere-arbeit/gemeinwohl-bilanz/
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und gefordert wird und leisten gleichzeitig einen wichtigen und messbaren Beitrag zu einer
weiterhin lebenswerten Welt, der nach aul3en nachvollziehbar und transparent ist.

3. Werte- und Sinn-orientierte Arbeit:

Die Gemeinwohl-Bilanz macht das kommunale Engagement des Betriebes flir Blirger*innen
und Umwelt in der Offentlichkeit sichtbar. Dabei lenkt die Gemeinwohl-Brille den Blick auf
neue ,Narrative“ des Gelingens (und nicht des Verzichtes und der Einschrankungen), die im
Sinne von ,tue Gutes und rede dariiber” aufgezeigt und nachgewiesen werden kénnen.

Erreicht wird dadurch eine Steigerung der positiven Wahrnehmung des betrieblichen und
kommunalen Handelns in gewissen Segmenten sowie im Hinblick auf die Arbeitgeber-Marke
(als Pilot-Bereich auch stellvertretend fiir die Stadtverwaltung als Ganzes).

Gerade Young Professionals, also junge Architekt*innen, Ingenieur*innen und
Techniker“innen moéchten vermehrt bei Organisationen arbeiten, die eben nicht mehr nur
Jobsicherheit bieten, sondern auch nachweislich zur LOsung sozial-6kologischer
Herausforderungen beitragen, also Zukunft gestalten und ,enkeltauglich® sind.

Dies deckt sich mit den Erfahrungen der Fuhrungskrafte aus den zahlreichen
Bewerbungssituationen in der letzten Zeit: die Frage nach ,Sinn“ und ,Werten® ist fir die junge
Generation von Mitarbeitenden und Fluhrungskraften allgegenwartig.

Mit der sichtbaren und nachgewiesenen Ausrichtung auf das Gemeine Wohl gibt Politik dem
Betrieb die Mdglichkeit sich an den Markt anzupassen und entscheidende Impulse zur
Uberwindung des Fachkrafte-Mangels zu setzen!

Stadt Aachen

Eigenbetrieb Gebaudemanagement E 26/21

Frau Annika Louis

Verw. Geb. Lagerhausstralde, Zi. 146

E-Mail: Annika.Louis@mail.aachen.de
Postanschrift: Stadt Aachen, 52058 Aachen

Telefon (0241) 432-26700 Telefax: (0241) 432-2622
www.gebaeudemanagement-aachen.de

GEMEINWOHLT
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A1 Menschenwurde in der Zulieferkette

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche Auswirkungen in
der Zulieferkette

Die Produkte und Dienstleistungen des Gebaudemanagements werden anhand des
Erfolgsplans (konsumtiv) und des Investitionsplans (investiv) dargestellt.

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen hat in den Jahren 2021 und 2022 Produkte und
Dienstleistungen im Wert von 73,3 Millionen bzw. 76,2 Millionen Euro laut

zugekauft. Im Wesentlichen handelte es sich dabei um Produkte und Dienstleistungen aus
dem Bereich Bewirtschaftung. Auf einzelne Produkte und Dienstleistungen aus dem Bereich
Bewirtschaftung wird nachfolgend naher eingegangen:

Dazu gehdren folgende Produkte und Dienstleistungen:

e Hygienematerial

e Reinigungsmaterial

o Blromdbel

e Streugut

¢ Dienst- und Schutzkleidung

e Hausmeisterbedarfe

¢ Reinigungsleistungen

e Pforten- und Sicherheitsdienste
e Schadlingsbekampfung

e Aktenvernichtung

e Entsorgung von Speiseresten und Gewerbeabfallen

e Umzige
e Versicherungen
e Wartung von Farbkopierern, Schnellkopierern, Frankiermaschinen,

Kuvertiermaschinen
o Pflege der AuRRenanlagen

Die jeweiligen Lieferant*innen werden nach ihrer Eignung ausgewahlt. Dies bedeutet u.a die
Befahigung und Erlaubnis zur Berufsausibung, wirtschaftliche, technische und berufliche
Leistungsfahigkeit. Eine Eigenerklarung gem. §§ 123, 124 GWB wird durch die Vergabestelle
gefordert. Diese beinhaltet die Verpflichtung zur Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen,
darunter kein Menschenhandel, ordnungsgemalie Sozialabgaben, kein Verstol3 gegen
umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen.
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Im Bereich der werden nachfolgende Produkte und Dienstleistungen
bezogen: Gas, Strom, Fernwarme, RDV-Pool, PV-Kooperation. Auch die Lieferung und
Wartung und Reparatur von KWK-Anlagen, Luftungs- und Heizungsanlagen,
Gebaudeautomation und Verbrauchszahler sowie Messwerterfassungen zahlen zu den
bezogenen Produkten und Dienstleistungen. Entscheidend bei der Lieferung von
Dienstleistungen, Hardware und Software ist die Zusammenarbeit ist die fachliche
Qualifikation, die Qualitat der Produkte, Verflgbarkeit, Vertragsbedingungen und der
Lieferpreis.

Neben den Beschaffungen im Bereich Bewirtschaftung werden durch das
Gebaudemanagement noch Produkte und Dienstleistungen aus folgenden Bereichen
zugekauft:

Zur Instandhaltung der durch E 26 zu betreuenden Objekte werden Produkte
und Dienstleistungen in Form von sicherheitstechnischen Anlagen, Einbruch- und
Brandmeldeanlagen, Wartungen, Services und Instandhaltungsleistungen bezogen.

Im Bereich der Serviceleistungen bezieht E 26 (Uberwiegend
Dienstleistungen und Produkte zu Wohn- bzw. Unterbringungszwecken. Hierunter werden alle
Anmietungen gefasst, die durch das Gebaudemanagement firr die gesamte Stadtverwaltung
z.B. zur Unterbringung von Gefliichteten oder als Bulroflachen flir stadtische Beschaftigte,
getatigt werden. Auch Versicherungsleistungen wurden bis 2023 als Serviceleistung bezogen.
Danach wurde diese Aufgabe an den Fachbereich Recht und Versicherung (FB 30)
Ubertragen.

Hierunter fallen alle Produkte, die Gber Rahmenvertrage der Stadt
Aachen fir Blromaterial, Kopierpapier, Umschlage, Zeitschriften und Fachliteratur bezogen
werden. AulRerhalb stadtischer Rahmenvertrage werden z.B. Kaffee, Tee, Milch und Zucker
etc. durch E 26 bezogen. Werbematerialien und Prasentationsmaterialen werden fir das
Gebaudemanagement Uber den Fachbereich Kommunikation und Stadtmarketing (FB 13)
bezogen. An Dienstleistungen fallen hier hauptsachlich Seminare sowie Personal Uber
Arbeitnehmertberlassungen an.

Der Bereich EDV umfasst alle Produkte und Dienstleistungen wie Telefonie, Internet,
IT-Hardware und Software. Mit wenigen Ausnahmen ist durch Rahmenvertrdge und
stadtische Vorgaben die Beschaffungsmoglichkeit begrenzt. Kleinere Beschaffungen werden
eigenstandig beispielsweise Uber Onlinehandler wie Amazon getatigt.

Laut hat das Gebaudemanagement der Stadt Aachen in den Jahren 2021
und 2022 Produkte und Dienstleistungen im Wert von 41,8 Millionen bzw. 36,5 Millionen Euro
zugekauft. Dabei handelt es sich ausschlieBlich um

Grundlage fir die Ausschreibung und Beschaffung dieser Leistungen stellt das offentllche
Vergaberecht dar, welches grundsatzlich einen engen rechtlichen Rahmen absteckt.

Diese werden nach Angebotsbeiziehung oder o6ffentlicher Ausschreibung, unter
Berlcksichtigung der unten angefiihrten Kriterien, an den glnstigsten geeigneten Bieter
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vergeben. Kleinere Lieferleistungen z.B. Beschilderungen werden nach der Auswahl
geeigneter Anbieter direkt vergeben. Produkte werden in Form von Bauprodukten, Material,
Lieferung und Einbau von Bauleistungen bezogen. Dienstleistungen werden in Form von
Ingenieurleistungen und Bau- und Beratungsleistungen bezogen. Bei der Beschaffung finden
zahlreiche Gesetze, Verordnungen und Dienstanweisungen Anwendung. (GWB - Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen, Vergabeverordnungen (VgV, UVgO) VOB / A).

Das Wertungsverfahren besteht aus einer formalen Prifung. Prifungskriterien sind u.a.:
o Wirtschaftlichkeit (Preis-/Leistung)
e Qualitat (teilweise dkologische Kriterien/Nachhaltigkeit)
e Eignung
o Tariftreue (Mindestldhne)
e Eigenerklarungen zur Einhaltung gesetzlicher Leitbilder (Frauenférderung,
Diskriminierungsfreiheit).

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung ist das Gebdudemanagement bei der Vergabe von
Auftragen und der Auswahl der Lieferant*innen an vielfaltige Gesetze und Vorschriften
gebunden. Kleinere Auftrage darf E 26 selbst vergeben. Bei allen groeren Ausschreibungen
ist die zentrale Vergabestelle der Stadt Aachen einzuschalten. Hierbei kommen in
Abhangigkeit von der erwarteten Auftragshdhe die Vergabe- und Vertragsordnung flr
Bauleistungen (VOB) und die Unterschwellenvergabeordnung (UVgO) zum Tragen. Die
Vergabeprozesse erfolgen im Einvernehmen zwischen dem Fachbereich Vertrags-, Vergabe-
und Fordermittelmanagement (FB 60) und dem E 26. Entsprechend den Bestimmungen
werden die Auftrage in der Regel durch 6ffentliche Ausschreibungen oder — in begriindeten
Fallen — durch beschrankte Ausschreibungen, beschrankte Ausschreibungen mit
vorgeschaltetem o6ffentlichem Teilnahmewettbewerb, durch Freihandige Vergaben oder EU-
weite Ausschreibungen vergeben. Bei europaweiten Ausschreibungen gelten das Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB), die Vergabeverordnung (VgV) und flr
Bauleistungen erganzend ebenfalls die VOB.

Im Bereich der Reinigung erfolgt eine ausfihrliche Prifung des Stundenverrechnungssatzes,
der Vorgabe von maximalen Leistungsmengen und der Einhaltung der Vorgaben des
Tariftreue und Vergabegesetzes.
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Bei den Bauleistungen hat der direkte Auftragnehmer Unterlagen (z.B. zur Einhaltung des
Mindestlohns, usw.) einzureichen. Ab dem ersten Subunternehmen wird es unibersichtlicher
und soziale Risiken kdnnen nicht mehr ganzlich ausgeschlossen werden. Fir
gesamtstadtische Rahmenvertrage ist die Frage nicht zu beantworten, da diese seitens der
Stadt ausgeschrieben und abgeschlossen werden. Uber die Vergabestelle finden Prifungen
zur Schwarzarbeit und Korruption, zum Gleichbehandlungsgebot und
Nichtdiskriminierungsgebot statt.

Prifung der Vorlage von VerstoBen gegen die Menschenwiirde bei den Lieferant*innen:

Zur Uberpriifung von VerstoRen gegen die Menschenwiirde gibt es derzeit keine pauschale
Vorgehensweise.

Bei der Meldung von Verstdlken gegen die Menschenwirde wird gehandelt und die Firmen
werden abgemahnt. Konkrete VerstoRe sind in der Vergangenheit jedoch nicht bekannt
geworden.

Im Rahmen der Arbeitnehmeriberlassung werden die gesetzlichen Vorgaben eingehalten.
Zur Uberpriifung sind gesetzlich vorgeschriebene Nachweise durch die Uberlassungsfirma
vorzulegen.

6 iStock.com/Dilok Klaisataporn 1429629144
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Bei der Gebaudereinigung erfolgt eine sehr sorgfaltige Prufung der Abrechnungen
(Stundenaufzeichnungen) der Reinigungsunternehmen. Diese sorgt dafir, dass die
Mitarbeitenden die geleisteten Stunden gezahlt bekommen. Durch den regelmaRigen und
direkten Kontakt als Auftraggeber zu unseren Reinigungsdienstleistern kénnen soziale
Risiken in diesem Bereich ausreichend reduziert werden.

Ein weiteres aktives Einwirken ist nicht bekannt.

Bei den von uns zugekauften Produkten achten wir bisher tGberwiegend auf die Verwendung
Okologischer Zertifikate. Spezielle Zertifizierungen beztiglich der Achtung der Menschenwirde
finden sich bisher lediglich im Bereich der IT wieder, wo der Lieferant NetAachen eine ,Great
Place to Work* Zertifizierung vorweisen kann.

Wenn auch nicht Uber Zertifikate, so nutzt das Gebaudemanagement jedoch weitere
Méglichkeiten um sich die Achtung der Menschenwiirde in der Zuliefererkette bestatigen zu
lassen:

Hier werden zusatzlich zu den Rechnungen immer die Stundenzettel der
Reinigungskrafte mit eingefordert, um Versté3e der Firmen gegen soziale Anspriiche der
Beschaftigten wie Einhaltung von Pausenzeiten, Verbot von Nachtarbeit und Ahnlichem zu
verhindern. Die Auskémmlichkeit der Angebote unterliegt im Rahmen der gesetzlichen
Vorschriften ebenso der Prifung, um negative Folgen bei objektiv nicht realistischen Angaben
zu vermeiden.

Im Rahmen des Vergabeprozesses bestatigen die zu
beauftragenden Ingenieur*innen mittels einer Eigenerklarung, dass unter fairen Bedingungen
gearbeitet wird. Dies gilt ebenso fiir etwaige zu beschaftigende Subunternehmen. Innerhalb
des Vergabeverfahrens werden ebenso verbindliche Ausschlusskriterien definiert, die so
beispielsweise Anbieter mit menschenunwurdigen Preiskalkulationen ausschlieRen. Auch
wird bereits im Rahmen der Ausschreibung gepruft, ob soziale Aspekte flr die Beschaftigten
der zu beauftragenden Firmen ausreichend Beachtung finden.
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Verifizierungsindikatoren:

Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen gemaf
Wirtschaftsplanentwurf 2022 in Tabellenform:

Bewirtschaftung 29.106.000 20,50 27.323.000 19,40
Instandhaltung 15.250.000 10,74 17.062.000 12,11
Serviceleistungen 10.397.000 7,32 12.068.000 8,57
Betriebliche Leistungen 530.000 0,37 544.000 0,39
Personal’ 14.366.700 10,12 16.071.000 11,41
EDV 798.000 0,56 828.000 0,59
Sonstige Leistungen? 29.758.700 20,96 30.459.500 21,63
Bau- und Ingenieurleistungen 41.768.800 29,42 36.492.600 25,91
Gesamt 141.975.200 100,00 | 140.848.100 100,00

Seine Dienstleistungen bezieht E 26 liberwiegend aus Deutschland. Deshalb gehen wir davon
aus, dass nahezu 100 % der durch das Gebdaudemanagement eingekauften Dienstleistungen
unter fairen Arbeitsbedingungen erbracht werden.

Bei den durch E 26 bezogenen Produkten ist es deutlich schwieriger, eine entsprechende
Aussage zu treffen. Der Grof3teil der Produkte wird Uber die zentrale Vergabestelle der Stadt
Aachen ausgeschrieben. Da die Stadt bei der Vergabe von Auftrdgen und der Auswahl von
Lieferant*innen an vielfaltige Gesetze und Vorschriften gebunden ist, gehen wir davon aus,
dass auch der Uberwiegende Teil der durch das Gebaudemanagement zugekauften Produkte
unter fairen Arbeitsbedingungen hergestellt wurde. Ein positives Beispiel ist hierbei der
abgeschlossene Rahmenvertrag mit der Firma Lyreco fur die Beschaffung von Buromaterial.
Mit diesem Rahmenvertrag ist ein Unternehmen mit einem umfassenden
Nachhaltigkeitsbericht ausgewahlt worden (Ethik und Compliance in allen Landern, 100 %
auditierte Firmen).

Auch bei den direkt durch E 26 bezogenen Produkten dirfte der Grofteil unter fairen
Arbeitsbedingungen hergestellt werden. So wird z.B. beim Einkauf des Kaffees schon lange
auf Fair Trade geachtet. Jedoch ist nicht bei allen Produkten klar, wie sie produziert wurden.
Ein Beispiel daflr ist der IT Bereich.

7 Die Personalkosten des Gebdudemanagements werden der Vollstandigkeit halber aufgefiihrt,
stellen aber kein gekauftes Produkt oder Dienstleistung dar.

8 Unter den sonstigen Leistungen werden Giberwiegend Zinsen und Abschreibungen gefiihrt. Auch
diese Angaben dienen der Vollstandigkeit, um die Aufwendungen des Erfolgsplans des E 26
vollstédndig darzustellen.
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»...PCs, Smartphones, Drucker oder andere IT-Gerate mehr als fragwlirdig produziert. Entlang
der gesamten Lieferkette gibt es ausbeuterische Arbeitsbedingungen wie Kinderarbeit und
Zwangsarbeit, kaum Sicherheit und Gesundheitsschutz, Umweltzerstérung..."™

Nach Beauftragung soll zukiinftig eine noch intensivere Prifung der Unternehmen vor Ort
stattfinden. Dadurch sollen die Arbeitsbedingungen vor Ort auf den Baustellen weiter
verbessert werden (Sanitdranlagen, Pausenraume ...).

Bendtigte Produkte, die zugekauft werden missen und an einen Rahmenvertrag der Stadt
gebunden sind, sollten detailliert gefiltert werden und es sollten Vorgaben gemacht werden,
welche Produkte (zertifiziert hinsichtlich Arbeitsbedingungen) nur noch bestellt werden diirfen.
Hierzu ist eine entsprechende Verankerung in den stadtischen Ausschreibungsregularien
notwendig.

Die zentrale Vergabestelle der Stadt Aachen (FB 60) arbeitet aktuell im Rahmen eines
Projektes an der nachhaltigeren Ausgestaltung des Vergaberechts. E 26 ist Teil dieses
Projektes und wird sich daflir einsetzen, dass das Thema Achtung der Menschenwdrde in der
Zuliefererkette in den Vergabeprozessen zukunftig mehr in den Fokus genommen wird.

Grundsatzlich ist die Zuliefererkette in keinem Bereich des Gebaudemanagements bis zur
letzten Stufe bekannt, weshalb eine héhere Bewertung dieses Kriterium, trotz vieler guter
Maflnahmen zur Etablierung menschenwtrdiger Arbeitsbedingen bei den Lieferant*innen,
nicht moglich ist.

Negativ-Aspekt A1.2 Verletzung der Menschenwulrde in der
Zulieferkette

Aus Sicht des Gebaudemanagements ist grundsatzlich nicht von einer Gefahrdung der
Menschenwdurde in der Zulieferkette auszugehen. Der Grofdteil der durch E 26 eingekauften
Produkte sind ethisch  unbedenklich. Dies lasst sich auf Basis der
Unbedenklichkeitsbestatigungen der Lieferant*innen bestétigen. Aus voller Uberzeugung
kann E 26 diese Frage jedoch nicht sicher beantworten, da keine verifizierten Erfahrungswerte
dazu vorliegen und die Bedingungen innerhalb der Zuliefererkette nicht bis zur letzten Stufe
bekannt sind. Bei der IT-Hardware kann jedoch nicht ausgeschlossen werden, dass sie unter
sozial und 6kologisch riskanten Bedingungen hergestellt werden. Auf Grund der Komplexitat
der Zulieferkette fir Bauleistungen kann ebenfalls nicht ausgeschlossen werden, dass es
unter Umstanden zu einer Gefahrdung der Menschenwiirde kommen koénnte.

9 https://www.nachhaltigkeitsrat.de/aktuelles/wie-beschaffung-fairer-it-hardware-gelingt/ vom
25.06.2019
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Zur Verhinderung einer Gefahrdung der Menschenwiirde in der Zuliefererkette werden bei
Baumaterialien vereinzelt Zertifikate angefragt. Bei den auftragnehmenden Bauunternehmen
wird auf die bestehenden Gesetze hingewiesen.

Wir gehen davon aus, dass 99 % der eingekauften Produkte ethisch unbedenklich sind. Um
eventuellen Unbekannten in der Beschaffung, wie in der bereits erwahnten IT-Branche
Rechnung zu tragen nehmen wir an, dass etwa 1 % unserer eingekauften Produkte ethisch
riskant sind.

Da bei dem Mobilfunkgeratehersteller ,Apple“ nicht mit absoluter Sicherheit nachzuweisen ist,
dass es innerhalb der gesamten Zuliefererkette keine Verstofle gegen die Menschenwirde
gibt, sollte gesamtstadtisch Uber die Beschaffung anderer Mobilfunkgerate wie z.B.
.Fairphones” nachgedacht werden.

Die Auftragnehmer sollen angehalten werden, auch ihre Auftragnehmer und Lieferanten zu

prifen und zu Verbesserungen anzuhalten. Dies koénnte z.B. in den stadtischen
Ausschreibungsregularien verankert werden.
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Menschenwdurde in der Zulieferkette und die SDG

GLEICHBERECHTIGUNG

DER GESCHLEGHTER

GUTE ARBEITSPLATZE
UNDWIRTSCHAFTLICHES
WACHSTUM

E 26 setzt die Bezahlung von existenzsichernden Léhnen voraus.
Dadurch wird auch der Kampf gegen den Hunger unterstitzt. Bei der
Beschaffung einiger Produkte kann die Zulieferkette eine globale
Dimension annehmen und mdglicherweise Regionen tangieren, die
stark von Hunger betroffen sind.

Das Gebaudemanagement setzt Nichtdiskriminierung von Frauen
voraus und unterstitzt dadurch das Ziel
Geschlechtergleichberechtigung.

Durch die Achtung der Menschenwiirde in der Zulieferkette
unterstutzt E 26 die Schaffung und Sicherung von menschenwirdigen
Arbeitsbedingungen fir alle Beteiligten.
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A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

A2.1 Faire Geschaftsbeziehungen zu direkten Lieferant*innen

In den Bereichen Reinigung, Sicherheitsdienst und Pfortendienst gibt es eine vertraglich
festgeschriebene Mdglichkeit der Preisanpassung bei Tariferhéhungen. Aulterdem beinhalten
die Vertrage Kundigungsklauseln, sollten die vertraglichen Bedingungen nicht mehr
angemessen sein.

In der EDV erscheinen die festgelegten Preise beziglich Dienstleistungen der regio iT
Uberdurchschnittlich. Bei NetAachen wird gemaR stadtischem Rahmenvertrag Ublich bezahilt.

Die wesentlichen Zahlungs- und Lieferbedingungen sind im Rahmen des Vergabeverfahrens
(VgV, UVgO, VOB/A) genauso definiert wie auch die Wirtschaftlichkeit (Preis-/Leistung) und
die Qualitat. Das sorgt fur gleiche Wettbewerbsbedingungen.

Die Preise werden im Wettbewerb von den Lieferant*innen eingebracht. Dadurch gibt jeder
seinen ,auskébmmlichen® Preis an. Im Zuge der Wertung der Angebote wird die
Auskédmmlichkeit der Einheitspreise im Preisspiegel in Bezug auf die Mitbewerber geprtft und
bei grolRen Abweichungen hinterfragt. Dadurch ist gewahrleistet, dass kein Bieter aufgrund
von falschem Verstandnis der geforderten Leistung einen zu geringen Preis angibt. Die
Lieferant*innen missen sich verpflichten, das Tariftreue und Vergabegesetz einzuhalten Von
Seiten des E 26 werden keine Zahlungen unberechtigt zuriickgehalten. Grundsétzlich herrscht
ein fairer Umgang in Bezug auf Verspatungen und Minderleistungen.

Nach unserer Kenntnis sind unsere Auftragnehmer*innen mit den Preis-, Zahlungs- und
Lieferbedingungen zufrieden.

Beschwerden oder gar Kiindigungen diesbeziiglich gab es keine. In Einzelfallen hat ein

direkter Austausch mit Handwerkern, Vertrieblern oder auch Dienstleistern (Planern) gezeigt,
dass diese Lieferant*innen zufrieden sind.
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10

MaRnahmen die dazu beigetragen, dass die Lieferant*innen liber einen fairen Anteil an
der Wertschopfung verfugen:

Es wurden keine Mal3nahmen Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus (z.B. Vergaberecht)
hinaus festgelegt, die zu einem fairen Anteil an der Wertschépfung beitragen. Wettbewerb
und Zahlungsbedingungen sind jedoch stets fair. Nachtrage werden in Bezug auf das
Ursprungsangebot aufgestellt, geprift und nachbeauftragt. Hierdurch ist ein faires und
gerechtes Miteinander gewahrleistet.

Verifizierungsindikatoren:

Zu vielen Lieferant*innen bestehen mehrjahrige Geschaftsbeziehungen. Auf Grund der
Vielschichtigkeit der bezogenen Produkte und Leistungen durch das Gebdudemanagement
ist die Dauer der Geschaftsbeziehungen jedoch sehr unterschiedlich. Von einmalig tber
Monate und Jahre ist alles mdglich. Letztendlich entscheidet der Wettbewerb, wer den Auftrag
bekommt. Viele Unternehmen aus der Region sind an unterschiedlichen Projekten im Einsatz.
In der Bauunterhaltung ist die Dauer einer Geschaftsbeziehung noch ausgepragter, da hier
auch viele "Kleinauftrage" und dringliche Beauftragungen notwendig sind. Das gleiche gilt fir
Wartungsvertrage.

Zum Verhaltnis des Anteils der Wertschdpfung zwischen Unternehmen und Lieferant*innen
kénnen wir keine Aussage treffen, da das stadtische Gebdudemanagement kein
selbstproduzierendes Unternehmen ist.

10 jStock.com/ ihorzigor 864573836
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Verbesserungspotenziale/Ziele:

Es sollte Uber die Facherung der IT-Dienstleister nachgedacht werden, um auch andere lokale
Unternehmen zu unterstutzen. Hierzu sollen Gesprache mit FB 15 gefuhrt werden.

Im Rahmen des Projektes zur nachhaltigeren Ausgestaltung des Vergaberechts der Stadt
Aachen will E 26 sich fir transparente und fair gestaltete Ausschreibungs- und
Vergabeprozesse einsetzen. Hier soll vor allem eine leichte und verstandliche Kommunikation
mit den Lieferant*innen im Fokus stehen, um das teilweise schwer verstandliche und ,harte“
Vergaberecht den Lieferant*innen naher zu bringen. Auch soll eine erneute Diskussion uber
das Hauptzuschlagskriterium des Angebotspreises angestoflen werden.

A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit in
der gesamten Zulieferkette

Strategien die das Unternehmen verfolgt, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang
der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander
zu gewadbhrleisten:

Eine konkrete Strategie um innerhalb seines Einflussbereichs entlang der Zulieferkette einen
fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander zu gewahrleisten verfolgt E 26
bisher nicht.

MaRBnahmen zur Forderung und Forderung entlang der Zulieferkette eines fairen und
solidarischen Umgangs aller Beteiligten miteinander:

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen setzt sich jedoch fur Solidaritat und
Gerechtigkeit in  der Zulieferkette durch moglichst langfristige Liefer- und
Dienstleistungsvertrage, klare Vertragsbedingungen, einen fairen Wettbewerb und das
Einhalten der gesetzlichen Vorschriften und des Vergaberechts ein.

Uberpriifung und Sanktionierung eventuell vorhandener Risiken und Missstinde:
Feste Regularien zur Uberpriifung oder Sanktionierung bei Nichteinhaltung wurden von E 26
noch nicht festgelegt. Im Rahmen der Prifung im Wettbewerbsverfahren werden jedoch
Lieferant*innen, die die geforderten Nachweise nicht erbringen kénnen ausgeschlossen.
Aulerdem sind Vertragsstrafen bei Nichteinhaltung von Terminen maoglich.
Verifizierungsindikatoren:

Der Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritat

und Gerechtigkeit berucksichtigt, liegt bei 0 %, da dies bisher kein explizites Kriterium der
Ausschreibungen des E 26 war.
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Aus dem gleichen Grund gehen wir davon aus, dass mit keinem der Lieferant*innen des
Gebaudemanagements ein fairer und solidarischer Umgang mit Anspruchsgruppen
thematisiert wurde bzw. diese auf dieser Basis ausgewahlt wurden.

Es sollten Produkte mit entsprechenden Zertifikaten erworben werden. Dies gilt auch fir die
Ausgestaltung etwaiger Rahmenvertrdge durch die Stadt. Darauf soll im Rahmen von
Ausschreibungen zukinftig starker geachtet werden.

Mit den gesamtstadtischen Regelungen des Vergabeverfahrens verfligt das
Gebaudemanagement Uber eine klare Strategie zur Gewahrleistung eines fairen und
solidarischen Umgangs aller Beteiligten miteinander. Dies ist jedoch aufgrund des engen
rechtlichen Rahmens nur innerhalb seines begrenzten Einflussbereichs mdglich.

Negativ-Aspekt A2.3 Ausnutzung der Marktmacht gegenuber
Lieferant*innen

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen ist ein attraktiver 6ffentlicher Bauherr, mit einem
grof3en Auftragsvolumen. Eine Marktmacht gegenliber den beauftragten Unternehmen besitzt
E 26 jedoch nicht oder nur eingeschrankt. Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung unterliegt E
26 dem Vergaberecht und vergibt fast jeden Auftrag Gber einen Wettbewerb. Die Zahlungs-
und Lieferbedingungen entsprechen der VOB, UVgO oder HOAI und sind somit
Branchenstandard. Beschwerden oder eine negative Berichterstattung diesbezlglich sind uns
nicht bekannt. Lediglich in Einzelfallen beschweren sich Firmen oder Blros, dass die Ablaufe
(Zahlungen, Beauftragungen) zu lange dauern.

Der Negativ-Aspekt trifft daher nicht auf E 26 zu.
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Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette und die SDG

HOCHWERTIGE
BILDUNG

g

Durch seine fairen Geschéftsbeziehungen setzt das
Gebaudemanagement eine faire Preisgestaltung gegeniber den
Lieferant*innen voraus, was diese vor Hunger schiitzt und gleichzeitig
die Grundlage dafir bildet, dass deren Mitarbeiter*innen durch faire
Vergutungen vor Hunger geschutzt werden kénnen.

Die fairen Geschaftsbeziehungen des E 26 bedeuten auch eine

faire Preisgestaltung gegenuber Lieferant*innen, sodass diese
existenzsichernden Vergltungen erhalten und gleichzeitig die
Ausbildung von Familienangehorigen unterstutzen konnen.
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A3 Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Rohstoffe und Materialien die in der Produktion aufgewendet werden:

Im klassischen Sinn ist E 26 kein Produktionsunternehmen, das Uber jeglichen Wareneinsatz
und die Herkunft der Materialen Nachweise vorliegen hat. Eine Aussage darlber, welche
Rohstoffe und Materialen verwendet werden, ist nur in Teilen mdglich, vor allem fir die
Materialien, die konkret in der Ausschreibung eingefordert werden. Dies zeigt deutlich eine
Betrachtung des Produktes Neu-, Um- und Erweiterungsbau. Eine BaumalRnahme besteht
aus unzahligen Bauprodukten, die wiederum aus noch mehr Rohstoffen und Materialien
bestehen. So ist E 26 beispielhaft im Rahmen einer Baumaflnahme bekannt, welcher Herkunft
und welcher Art das verbaute Holz eines Bauwerks in Holzbauweise ist, woher und woraus
aber jeder einzelne Bestandteil des z.B. Bodenbelags oder der bendtigten Verbindungsteile
und Betriebsmittel ist, ist nicht bekannt.

Im Bereich der EDV arbeitet das Gebaudemanagement mit dem regionalen Partner regio iT
zusammen. Fur die Jahre 2021 und 2022 hat die regio iT einen entsprechenden CSR-
/Nachhaltigkeitsbericht veroffentlicht. Aus diesem geht u.a. hervor, dass die Rechenzentren
der regio iT zu 100 % durch Okostrom betrieben werden.

Nachhaltigkeit. Umwelt.Leidenschaft.

— D regioit

" https://www.regioit.de/Portals/0/Dokumente/csr-bericht/230621%20regio%20iT%20CSR-
Bericht%202022%20WEB.pdf?ver=Qp1R0Oqg8VQInwkv78SmxbEg%3d%3d
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Einsatz von Energie, Material und Technologien in der Produktion:

Beim Energieeinkauf achtet E 26 auf die Verwendung von regenerativen Quellen. Daneben
kommt Energie aber auch aus Gas und Kohle. Strom produziert das Gebaudemanagement,
zumindest in kleinen Teilen, durch PV-Anlagen auf den Dachern der kommunalen Gebaude
selbst.

Auch in Bezug auf den Einsatz von Energie und den Technologien in der Produktion zeigt
sich, dass in Bezug auf das Produkt Neu-, Um- und Erweiterungsbau relativ wenig Uber die
vorgelagerten Produktionsschritte bekannt ist. Die noétigen Bauprodukte bestehen aus
unzahligen Materialien, fiir die bei der Produktion vielfaltige Technologien eingesetzt werden.
Einige davon bendtigen ungeheure Mengen an Energie, wie z.B die Zementproduktion.

Kriterien zur Auswahl von Rohware, Produkten und Dienstleistungen:

Oberstes Gebot fir die Ausschreibungen in der offentlichen Verwaltung ist die
Wirtschaftlichkeit. Letztendlich erfolgt die Auswahl der Produkte dadurch tberwiegend Uber
den Preis, wie es bei 6ffentlichen Ausschreibungen tblich ist.

Vor allem in den bauenden Bereichen des E 26 werden jedoch in zunehmenden Malle
Kriterien der Nachhaltigkeit und des kreislaufgerechten Bauens berilcksichtigt. Teilweise

12 jStock.com/ipopba 1022892932
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kommen interne Checklisten oder Anforderungen, teilweise externe Zertifikate (DGNB und
BNB) zum Tragen. Die technischen Erfordernisse stehen jedoch hier im Vordergrund.

Eine Evaluation der O6kologischen Risiken in der Zulieferkette erfolgt bis jetzt im
Gebaudemanagement nicht.

Bei der Produktion, dem Transport und der Anlieferung von Produkten und Dienstleistungen
kommt es in der Zulieferkette bzw. bei den zugekauften Produkten zu schadlichen
Umweltauswirkungen. Uberwiegend kommt es in Form von SchadstoffausstoR und
Verkehrsbelastung, sowie Energie- und Ressourcenverbrauch dazu.

Durch die sehr umfangreiche Zulieferkette ist dies jedoch nicht vollumfanglich zu beantworten.
Allein die Betrachtung des EDV-Bereichs verdeutlicht bereits die sehr umfangreichen
Einzelteile bzw. Rohstoffe, die schadliche Umweltauswirkungen verursachen kénnen:

e Umweltbelastender Abbau fir elektronische Komponenten (Seltene Erden,
Edelmetalle etc.) in Geraten wie z.B. Mobiltelefonen und Laptops.

o Umweltbelastender Abbau & Entsorgung fir Batterien und Akkus (Lithium und
Alkaline)

¢ Fehlende Digitalisierung (Papierherstellung, Archivierung, Vernichtung)

Selbst hier kbnnen nur exemplarische Produkte aufgefiihrt werden. Bei der Vielzahl der
Produkte und deren Einzelteilen (Rohstoffen) bzw. den chemischen Bestandteilen kann die
Frage auch fir den EDV Bereich nicht abschlieRend beantwortet werden.

Bei der Auswahl von Produkten und Lieferant*innen achtet E 26 auf die Umweltvertraglichkeit
bei Reinigungsmitteln, die Nachhaltigkeit bei Moébeln (Holz) und das Recycling bei
Hygienepapier.

Im Bereich der Energie stellen dkologische Zertifikate, Okostrom und eine nachhaltige
Planung Auswahlkriterien dar.

Die bauenden Teams verwenden Kriterien, die zu einer nachhaltigen, kreislaufgerechten
Bauweise fuhren, z.B. C2C zertifizierte Produkte und Kriterien im Zuge einer Zertifizierung,
wie z.B. DGNB- Zertifizierungen, zur Auswahl 6kologischer Produkte und Lieferant*innen.

Das Umweltbundesamt flihrt den Ausschreibungsprozess zur Beschaffung von
Unterhaltsreinigungsleistungen des Gebaudemanagements bereits seit 2019 als Good
Practise Beispiel in Bezug auf umweltfreundliche Beschaffung. Beschrieben wird dort der
Prozess der Ausschreibung der Unterhaltsreinigungsleistungen aus dem Herbst 2017:
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,Die Anbieter mussten einen Fragebogen (in Anlehnung an den UBA-Fragebogen) zur
Umweltvertraglichkeit fiir jedes im Rahmen der Auftragsausfiihrung zum Einsatz kommende
Reinigungs- und Pflegemittel ausfiillen. Die Anforderungen entsprachen dem EU Ecolabel fiir
Allzweck- und Sanitérreiniger (2011/383/EU). Es handelt sich nur um Ausschlusskriterien.
Eine Bepunktung der Erfiillung der Kriterien findet nicht statt.

Die Anforderungen galten als erfiillt, wenn eins der folgenden Umweltzeichen fiir das Produkt
vorhanden war:

EU Ecolabel
Blauer Engel
Osterreichisches Umweltzeichen

War keins der Umweltzeichen vorhanden, musste jedes einzelne Kriterium bestétigt werden.
Die Kriterien betrafen die Kategorien Gewésserschutz, biologische Abbaubarkeit von
Tensiden, verbotene oder Beschrdnkungen unterworfene Stoffe und Gemische, Duftstoffe,
fliichtige organische Verbindungen und Phosphor.

Des Weiteren ist das Personal jahrlich im sach- und fachgerechten Umgang mit den
verwendeten Reinigungsmitteln und Reinigungsgeréaten zu unterweisen. (Flr neue Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen ist eine Schulung bei Einstellung durchzufiihren.) Im Falle eines
Produktwechsels ist eine Nachschulung erforderlich.

Alle Schulungen miissen dokumentiert werden. Die Dokumentation beschreibt die
Unterweisung zzgl. einer Auflistung, der Schulungsinhalte, der Schulungsdauer sowie die
exakte Bezeichnung der Produkte. Sie enthélt zudem die Unterschriften der teilnehmenden
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und ist auf Verlangen des/der Auftraggebers®in
vorzulegen.*?

Bei den von uns zugekauften Produkten achten wir grundséatzlich auf folgende Zertifikate:

3 https://www.umweltbundesamt.de/themen/wirtschaft-konsum/umweltfreundliche-beschaffung/gute-
praxisbeispiele/unterhaltsreinigung/stadt-aachen-beschaffung-von-unterhaltsreinigung
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49
Vaid Qﬁ -

RECYCLE SIGN RECYCLE SIG COMPOSTABLE
flat style line style organic waste only
d E
RECYCLE & REUSE RECYCLABLE BIODEGRADABLE
electrical goods aluminium ony selective waste
@ .
PETE, HDPE, V,LDPE, RECYCLE & REUSE USE THE BIN
PP, PS, OTHER packaging materials please don't litter 44

Reinigungsmaterial:  Europdische = Umweltzeichen (EU-Ecolabel, Blauer Engel,
Osterreichisches Umweltzeichen)

Hygienematerial: 100 % Altpapier, EG Umweltzeichen
Schadlingsbekampfung: TRGS, GefStoffV, ChemG, LFGB, TierSchG

Mobel: Zertifikate des PEFC oder FSC flr Holzprodukte, Emissionsklasse E 1 fir
Schreibtischplatten

IT: Die Laptops von Lenovo haben ein TCO-Zertifikat bezliglich Ergonomie. Der Zulieferer
regio iT erhielt das Zertifikat "Vereinbarkeitszertifikat mit dauerhaftem Charakter".

14 iStock.com/vectorshape 937253972
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Buromaterial: Nachhaltigkeitsbericht Lyreco 2022 (17 Ziele, EU PEF, Angebote von
Produkten mit Griinem Baum, ISO 14020 mit 14021 und 14024, 100% auditierte Fabriken in
2021, Ethik und Compliance in allen Landern, seit 2023 klimaneutral in Deutschland)

Papier: Blauer Engel, EU Ecolabel
Kaffee: Fairtrade

MaBnahmen zur Reduktion der Umweltauswirkungen bei den direkten Lieferant*innen
und in der gesamten Zulieferkette:

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen versucht durch nachhaltige Planung, z.B. den
Bezug von Okostrom, den Verzicht auf fossile Energien, kunststoffreduziertes Bauen und
teilweise die Verwendung von zertifizierten Baustoffen (Holz) die Umweltauswirkungen bei
den direkten Lieferant*innen und in der gesamten Zulieferkette zu reduzieren.

Unterschiede zum Mitwettbewerb hinsichtlich 6kologischem Einkauf:

Eine Einschatzung ist hier nicht méglich. Wo E 26 im Vergleich mit anderen &ffentlichen
Bauherren steht, ist nicht bekannt.

Verifizierungsindikatoren:

Der Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die &kologisch hdherwertige
Alternativen sind sowie der Anteil der Lieferant*innen, die zur Reduktion Okologischer
Auswirkungen beitragen, liegt jeweils bei 0 %, da 6kologische Kriterien bisher zu wenig
Berucksichtigung in den Ausschreibungs- und Vergabeprozessen finden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Von einzelnen Kolleg*innen werden Entscheidungen und MafRRnahmen konkret aus
Okologischen Griinden getroffen. Hierbei geht es beispielsweise um Papierreduzierung,
Reparatur statt Austausch von Geraten oder Nutzung von Toner, bis dieser vollstandig leer
ist. Es handelt sich hier nicht um Unternehmensentscheidungen, sondern Entscheidungen
aus der Verantwortung der Mitarbeitenden. Diese Entscheidungen werden nicht gefordert.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Als Grundlage fir die Nachhaltigkeitsbewertung von Bauwerken soll Uber die Forderung des
EPD TYP lll-Umweltkennzeichen nachgedacht werden.
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THIRD-PARTY VERIFIED

EPD

ISO 14025 and EN 15804

Institut Bauen
und Umwelt eV.

®

LEPD ist die Kurzform flir Umwelt-Produktdeklaration. Die drei Buchstaben stehen fiir die
englische Bezeichnung Environmental Product Declaration.

Eine EPD beschreibt Baustoffe, Bauprodukte oder Baukomponenten im Hinblick auf ihre
Umweltwirkungen auf Basis von Okobilanzen sowie ihre funktionalen und technischen
Eigenschaften. Diese quantitativen, objektiven und verifizierten Informationen beziehen sich
auf den gesamten Lebenszyklus des Bauprodukts.“'®

Ideen zur Verbesserung des 6kologischen FuRabdrucks sollen zukinftig durch E 26 geférdert
werden. Dies beinhaltet auch Ideen zur besseren Kenntnis der eingesetzten Produkte.

Rahmenvertrage sollen in Bezug auf dkologische Kriterien gescharft und Ausschreibungen
entsprechend formuliert und bewertet werden. Hier sollten bspw. Siegel wie der blaue Engel
und der griine Baum vorgegeben werden.

Das Catering des E 26 fur Besprechungen mit externen Beteiligten soll angepasst werden,
um Verpackungen zu reduzieren und die Entsorgung von Resten zu minimieren.

Die Nutzung von moglichst 6kologischer IT (Bsp. Fairphone) sollte mehr in den Fokus
genommen werden.

Der 6kologische Anteil sollte tber die Ausschreibungsbedingungen festgelegt werden, was
bislang kaum passiert.

Vor allem in den bauenden Bereichen des E 26 sollten verstarkt Kriterien der Nachhaltigkeit
und des kreislaufgerechten Bauens wie z.B. interne Checklisten oder Anforderungen,
teilweise externe Zertifikate (DGNB und BNB), berlicksichtigt werden.

5 https://ibu-epd.com/wp-content/uploads/2017/02/B-epd_bv_rgb-1024x489.jpg
'8 https://ibu-epd.com/epd-programm-2/
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Negativ-Aspekt A3.2 Unverhaltnismalig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

Es gibt einige Lieferant*innen deren Produkte hohe schadliche Umweltauswirkungen
aufweisen konnen, dies jedoch in unterschiedlichsten Mengenverhaltnissen sowohl in Bezug
auf die Schadlichkeit als auch in Bezug auf die von E 26 verwendete Menge. Beispielhafte
Produkte aus dem Bereich IT sind hier u.a Toner-, Handy-, Drucker-, PC-/Laptop-
Komponenten die jedoch alternativios sind aber meist einen umweltbelastenden Abbau von
Ressourcen (Seltene Erden, Edelmetalle etc.) voraussetzen. Auch bei den Baumaterialen
haben Kunststoffprodukte, PV-Module, Akkus, Beton, Warmepumpen und Kalteanlagen hohe
schadliche Auswirkungen sind aber aktuell noch alternativios in ihrer Verwendung. Trotzdem
wird in vielen Bereichen bereits branchenweit an Alternativen gearbeitet, deren Verwendung
E 26 offen gegenibersteht.

Um die Verwendung von Produkten mit besonders hohen schadlichen Umweltauswirkungen
zu reduzieren, werden u.a. umweltvertragliche Reinigungsmittel gefordert, Bestellungen
werden nur gemall Bedarf ausgelést, Gerdte werden wiederverwendet und
Verbrauchsmaterialien moglichst komplett verbraucht. Auch die Auswahl der Bauweise, und
der Bauprodukte sowie die Entscheidungen Giber Neubau oder Sanierung etc. tragen dazu bei
hohe schadliche Umweltauswirkungen zu reduzieren.

Der Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die mit unverhaltnismaRig hohen
Umweltauswirkungen einhergehen, kann nicht benannt werden So haben zumeist IT-
Produkte grol’e Umweltauswirkungen, welche alternativarm fir alle Nutzer gelten. Auch wenn
nicht vollstandig auszuschlieRen ist, dass solche Produkte oder Dienstleistungen im E 26
verwendet werden, wirden wir den Anteil trotzdem auf 0 % schatzen.

Es werden verstarkt PV-Anlagen installiert. Aulerdem gibt es erste Bauprojekte, die eine
entsprechende Zertifizierung anstreben und C2C inspiriert sind.

Die genutzten Verwaltungsgebaude sollten in Bezug auf Energieeinsparpotenziale dringend
saniert werden.
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Die genannten Produkte der Zulieferkette, die besonders hohe schadliche
Umweltauswirkungen aufweisen sollen auf Grund ihrer Unterschiedlichkeit in Bezug auf
Okologische Wirkung aufgrund der Menge zukiinftig quantifiziert werden.

Zukunftig soll tiber die Erstellung einer betrieblichen Okobilanz und deren Inhalte nachgedacht
werden.
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Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette und die SDG

6

1

SAUBERES WASSER UND
SANITARE EINRICHTUNGEN

LEBEN UNTER
DEM WASSER

Das Gebaudemanagement wahlt im Einkauf wo immer es mdglich ist
die Okologisch vertraglichsten Optionen. Die Wahl der o6kologisch
vertraglichsten  Produkte beinhaltet auch einen 0Okologisch
verantwortungsvollen und sorgsamen Umgang mit Wasser.

Mit der Wahl der 6kologisch vertraglichsten Produkte im Einkauf und
dem weitgehenden Verzicht auf Produkte und Dienstleistungen mit
hohen Umweltauswirkungen férdert der E 26 den Schutz der Ozeane
und Meeresressourcen.

Ebenso férdert das Gebaudemanagement mit der Wahl der 6kologisch
vertraglichsten Produkte im Einkauf und dem weitgehenden Verzicht auf
Produkte und Dienstleistungen mit hohen Umweltauswirkungen den
Schutz von Landékosystemen.
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A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte  fur
Lieferant*innen

Informationen die Lieferant*innen zur Verfiigung gestellt werden:

Den Lieferant*innen werden im Rahmen der 6ffentlichen Ausschreibungsprozesse alle zur
Vertragserfillung relevanten Informationen tbermittelt. Neben den zur Lieferung notwendigen
Informationen werden beispielsweise bei Dienstleistungen auch L&sungsvorschlage
mitgeliefert

‘ - 17

Die Vorgehensweisen bei 6ffentlichen Ausschreibungen sind per Gesetz klar geregelt. Nach
diesen gesetzlichen Grundlagen handelt das Gebaudemanagement.

Umfang und Art wie Lieferant*innen in relevanten Situationen und Bereichen
Mitentscheidung ermaéglicht wird:

Mitentscheidungsmaoglichkeiten haben Lieferant*innen nur in begrenztem Maf3e. So sind z.B.
im Rahmen von Vergaben Bieteranfragen méglich, um eine Anderung der

7 iStock.com/Kerrick 1292418616
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Leistungsbeschreibung herbeizufihren und bei Neueinrichtungen von Gebauden werden
Besichtigungstermine anberaumt, damit Firmen ein passendes Angebot machen kdénnen
(Mobel, Hygieneausstattung, Umzlge).

Im Rahmen der Neu-, Um-, und Erweiterungsbauprojekte werden bei der Ausschreibung von
Bauprodukten in der Regel die Fabrikate oder Produkte nicht vorgegeben, sondern nur die
Anforderungen beschrieben. Bei Planungsdienstleistungen werden die Planer*innen bei der
Lésungsfindung sehr stark eingebunden und gefordert. Bei Planungswettbewerben bringen
die Planer*innen sehr viele eigene Ideen ein und tragen so auch zur Entscheidungsfindung
bei.

Uber die Zufriedenheit der Lieferant*innen bzgl. der Informationspolitik und den
Mitentscheidungsrechten ist nichts bekannt. Bekannt ist jedoch, dass die Zulieferer in den
vergangenen Jahren mit der Dauer der Vergabeverfahren der Stadt Aachen zunehmend
unzufriedener sind.

Es liegt eine sehr hohe Transparenz und Mitbestimmung der Lieferanten vor. Da diese
Transparenz jedoch einseitig ist, hat sich ein ungesundes Gesamtbild etabliert, welches zu
massiven Abhangigkeiten von Lieferanten gefiuhrt hat und noch weiterfihrt. Hier sollte
dringend Abhilfe geschaffen werden.

Zukunftig soll es mehr Einbindung der Hersteller von Bauprodukten in den Planungsprozess
geben. Neue Konzepte und Bauweisen sollen in die Projekte eingebracht werden um neue
Wege zu beschreiten, die ggf. auch noch nicht den anerkannten Regeln der Technik
entsprechen.

E 26 braucht auch mehr Mut bei der Sanierung von Bestandsgebauden durch starkeres
Einbringen anderer Kriterien wie Nachhaltigkeit bei der Vergabe entsprechender Projekte statt
nur der Wirtschaftlichkeit. Dazu bedarf es einer entsprechenden Anpassung des
Vergaberechts, was hoffentlich im Rahmen des bereits erwahnten Projektes der zentralen
Beschaffungsstelle der Stadt Aachen (FB 60) thematisiert wird. Der Fokus auf ebendiese
neuen Kriterien muss transparent gegenuber den Lieferant*innen kommuniziert werden. Auch
das Einfihren regelmaliger Zufriedenheitsabfragen bei den Lieferant*innen zum
Vergabeverfahren und zur Auftragsabwicklung soll im Projekt thematisiert werden.
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A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

Strategie die das Unternehmen verfolgt, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang
der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten:

E 26 hat bisher noch keine Strategie festgelegt, um innerhalb seines Einflussbereichs entlang
der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander
zu gewahrleisten.

MaBnahmen zur Forderung und Forderung entlang der Zulieferkette eines
transparenten und partizipativen Umgangs aller Beteiligten miteinander:

Das Team Beschaffungs- und Reinigungsmanagement (E 26/22) hat in Zusammenarbeit mit
der Gebaudereiniger-Innung und den zustandigen Gewerkschaften fir den Sektor eine eigene
Informationsbroschire fir Reinigungskrafte zu deren Rechten und Pflichten im
Arbeitsverhaltnis verdffentlicht, und zwar in unterschiedlichen Sprachen.

Bedingungen Mindestlohn Urlaub

in der Geba
Januar 2021

ot Gebaudedienstleister 2021/23

Aachen

fir die Lohngruppe 1
Tnnen- und Unterhaltsreinigung
111€/1155€/1200 €

a 1- 52084
el 0261 432 2701 Information i

r Beschiftgte im Gebaudereiniger-Handwerk fur die Lohngruppe 6
Glas- und Fassadenreinigung:
1045 €/ 1681 € /1520 € Ans ul
fr jeden vollen Monat des Arbeitsverhltnises.

3

Vorarbeiterlohn
fur Vorarbeiter/-innen Bel
Industiogewerkschatt Innen- und Unterhaltsreinigung:
Baven-Agra-Umwolt 13,05 € /1335 € /1366 €

A
\) Die Gebudedienstieicter

stadtaachen h@

Fzy EFFEY

Verbindlich ist auch der Belastungszuschiag in
Hahe van 25% ab der 41. Wochenstunde.

Auch die Teilnahme an Messen nutzen die Vertreter*innen des E 26 regelmafig zum aktiven
Austausch mit ihren Lieferant*innen.

Priifung und Sanktionierung des Unternehmens diesbeziiglich eventuell vorhandener
Risiken und Missstédnde:

Prifungen und Sanktionierungen sind nicht bekannt.

Verifizierungsindikatoren:

Der Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches
Transparenz und Mitentscheidung bericksichtigt sowie der Anteil der Lieferant*innen, mit

denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde
bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden, liegt bei 0 %.
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Es soll uber die Entwicklung eines Flyers zum Thema ,Nachhaltiges Bauen“ nachgedacht
werden.

Im Rahmen der Projektgruppe zur neuen Ausgestaltung des Vergaberechts bei der Stadt
Aachen soll auch das Thema Transparenz und Mitentscheidung aktiv thematisiert werden.
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Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette und die
SDG

10 ‘ITNE[I:l“E;IE:':IHEITEN E 26 schafft durch die fairen Vergaben und die offene und faire

A Kommunikation Transparenz gegenuber Lieferant*innen und sorgt fur

‘ = } eine angemessene Mitbestimmung der Lieferant*innen in Bereichen
oder bei Entscheidungen, die diese betreffen.

v

48



2

Gebaudemanagement
der Stadt Aachen

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B1.1 Finanzielle Unabhangigkeit durch Eigenfinanzierung

Das Gebaudemanagement befindet sich als eigenbetriebsahnliche Einrichtung vollstandig im
Eigentum der Stadt Aachen. Die Stadt Aachen gewahrleistet eine ausreichende
Risikodeckung durch Eigenmittel. Gleichwohl sinkt der Eigenkapitalanteil des E 26 immer
weiter, da die im Betrieb entstehenden Abschreibungen nur anteilsmalig durch die Stadt
Aachen erstattet werden. Die jeweiligen Jahresfehlbetrage werden im Rahmen des
Jahresabschlusses nach Beschluss des Stadtrates auf neue Rechnung vorgetragen. Nach §
10 Abs. 6 EigvO NRW kann der Verlustvortrag 5 Jahre auf neue Rechnung vorgetragen
werden. Ein nach Ablauf von 5 Jahren nicht getilgter Verlustvortrag wird durch die Abbuchung
von der Allgemeinen Ricklage ausgeglichen. Durch Beschluss des Finanzausschusses
wurde festgelegt, dass die Eigenkapitalausstattung der Einrichtung nicht unter einen
Mindestwert (15% der Bilanzsumme) sinken wird.

Da der E 26 eine eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen ist, gibt es keinen
Spielraum, um eigenstandig Eigenmittel zu gewinnen. Lediglich im Rahmen einer
fristgerechten Einwerbung von Foérdermitteln hat das Gebdudemanagement mittelbar die
Méglichkeit, aktiv Eigenmittel einzuwerben. Diese Fordermittel flieRen als Sonderposten mit
in die Berechnung des Eigenkapitalanteils des Betriebes mit ein.

Der Eigenkapitalanteil (inkl. Sonderposten) des Gebaudemanagements lag 2021 bei 37,4 %
und 2022 bei 36,3 %.

Der durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche ist nicht bekannt.

Foérdermittel werden aktiv durch das Gebaudemanagement eingeworben.

Die Stadt Aachen ibernimmt die Afa des Gebaudemanagements nur in Teilen. Der jeweilige
Jahresverlust der Einrichtung verringert jahrlich das Eigenkapital. Zukulnftig sollte Uber die
vollstandige Erstattung der Afa seitens der Stadt nachgedacht werden, um den
Eigenkapitalverzehr des Betriebes aufzuhalten.
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Mit dem Fachbereich Finanzen (FB 20) der Stadt Aachen soll sich geeinigt werden, welche
Betrachtungsweise zur Berechnung der Eigenkapitalquote fir das Gebaudemanagement und
die damit verbundene Eigenkapitalausstattung der Einrichtung, die nicht unter einen
Mindestwert (15% der Bilanzsumme) sinken darf, ausschlaggebend ist. Hierbei ist zwischen
der reinen Eigenkapitalbetrachtung, der Betrachtung von Eigenkapital und Sonderposten,
sowie der Variante Eigenkapital zzgl. 50 % der Sonderposte und des gemeindlichen
Darlehens zu unterscheiden.

B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

Investitionen des Gebaudemanagements werden durch stadtische Darlehen finanziert.
Unterschieden wird hierbei nach dem langfristig zur Verfligung stehenden
Grindungsdarlehen, flir das Zinsen und ein fixer jahrlicher Tilgungsbetrag an die Stadt
abzufihren sind und den jeweiligen jahresbezogenen Gesellschafterdarlehen, fir die nur
jahrliche Zinszahlungen geleistet werden. Die Gesellschafterdarlehen werden alle 5 Jahre mit
dem Grindungsdarlehen verschmolzen. Die Finanzmittel fir die Darlehen nimmt die Stadt
Aachen am Markt als Fremdkapital auf. Uns ist nicht bekannt, ob eine Auswahl der
Finanzpartner*innen nach Kriterien des ethisch nachhaltigen Wirtschaftens stattfindet.

Eine Ablésung konventioneller Kredite erfolgt unseres Wissens nach nicht. Als Kommune ist
die Stadt Aachen jedoch dem Gemeinwohl verpflichtet und tatigt keine Finanzgeschafte mit
hohen Finanzrisiken.

Bezogen auf die Stadt Aachen als Fremdkapitalgeber lag der Fremdkapitalanteil der
Einrichtung 2021 bei 62,6 % und 2022 bei 63,7 % (Gesamtkapital abzuglich Eigenkapital inkI.
Sonderposten). Betrachtet man alle durch die Stadt Aachen als Eigentumerin zur Verfligung
gestellten Finanzmittel als Eigenkapital so lag der Fremdkapitalanteil in 2021 und 2022 bei
jeweils 0 %.

Die Kapitalstruktur sowie deren Veranderung gegeniber dem Vorjahr ergibt sich aus der

folgenden Zusammenstellung der Bilanzzahlen fir die beiden Abschlussstichtage 31.
Dezember 2022 und 2021:
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Kapitalstruktur
2022 2021 +i-
TEUR %o TEUR % TEUR

Stammkapital 1000 02 1.000 02 0
Kapitalriicklage 160.023 248 171132 269 -11.109
Verlustvortrag -48686 T6 47047 T4 -1.639
Jahresfehlbetrag 11788 18 12748 2.0 960
Bilanzielles Eigenkapital 100549 156 112337 177 -11.788
Sonderposten aus Investitionszuschiissen 132991 207 125548 197 7.443
Wirtschaftliches Eigenkapital 233540 363 237885 374 -4345
Sonstige Riickstellungen 31 0.1 BET 01 -26
Verbindlichkeiten gegenaber dem Einrichtungstrager 357373 570 358452 55:3 8921
Sonstige Verbindlichkeiten e 0.4 3.346 1]:5 -460
Passiver Rechungsabgrenzungsposten 796 0.1 g2 u: 1 125
Langfristiges Fremdkapital 371586 576 363.276 57.0 8.310
Sonstige Riickstellungen 9023 1.4 9.719 1.4 -696
Erhaltene Anzahlungen 19657 31 16.790 26 2.867
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 4433 07 3548 06 885
Verbindlichkeiten gegenidber verbundenen '

Unternehmen 92 0,0 1.022 0.2 -930
Verbindlichkeiten gegenidber dem Einrichtungstrager 45898 07 4.201 0.7 397
Ubrige Verbindlichkeiten 1067 02 464 0.1 503
Kurzfristiges Fremdkapital 38870 _ 61 _ 35744 56 3.126

643.996 1000 _ 636905 1000 7.091

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Die Stadt Aachen, inshesondere der Fachbereich Finanzsteuerung (FB 20) sollte sich aktiv
mit Auswahlmaoglichkeiten alternativer, ethisch nachhaltig wirtschaftender Finanzdienstleister
beschaftigten und diese in die Auswahl potenzieller Finanzdienstleister mit einbeziehen.

B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner*innen

Finanzpartner*innen des Unternehmens:
Einzige/-r Finanzpartner*in des E 26 ist die Stadt Aachen. Eigenstandige Geschafte am

Finanzmarkt tatigt E 26 nicht. Der Verbindlichkeitenspiegel des E 26 stellt sich fur die Jahre
2021 und 2022 wie folgt dar:
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Die Verbindlichkeiten betragen am 31 12 2022
Laufzeit in Jahren
in T€ unter 1 1 bis 5 liber 5 Summe
Erhaltene Anzahlungen
) . ) 19.657 0 0 19.657
gegeniber dem Einrichfungstrager
Worjahr 16.790 0 0 16.790
Verbindlichkeiten aus Lieferungen
0 0 4 433
und Leistungen (im Kontokorrent) 4.433
Vorjahr 3.549 1] 0 3.549
Verbindlichkeiten gegeniber Einrich-
45088 367.373 0 371.971
tungstrager
Vorjahr 4200 358.452 0 362.652
- davon aus Gesellschafterdarlehen 3.000 367.373 0 370,373
Vorjahr 3.000 358.452 0 361.452
- davon aus Lieferungen und Leistun-
1.589 0 0 1.589
gen
Vorjahr 1.200 1] 0 1.200
Verbindlichkeiten gegeniber verbun-
92 0 0 92
denen Unternehmen
- davon aus Lieferungen und Leistun-
92 0 0 92
gen
Worjahr 1.022 0 0 1.022
Sonstige Verbindlichkeiten 1.067 1.278 1.608 3.953
Vorjahr 464 1.448 1.898 3.810
Gesamtsumme 29.847 368.651 1.608 400.106
Worjahr 26.025 350900 1898 387823

Bewertung Finanzpartner*innen in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung:

Im Rahmen des ersten Bilanzierungsprozesses des stadtischen Gebaudemanagements
haben wir uns dazu entschieden, den Fokus nur auf die unmittelbar durch E 26 zu
verantwortenden Bereiche zu legen. Da die ethisch-nachhaltige Ausrichtung der Stadt Aachen
in Bezug auf die externen Finanzpartner*innen der Stadt nicht in unserem unmittelbaren
Einflussbereich liegt, kann eine entsprechende Bewertung aktuell daher nicht vorgenommen
werden.

Verifizierungsindikatoren:

Im Rahmen des Bilanzierungsprozesses des E 26 sehen wir lediglich den Fachbereich
Finanzsteuerung (FB 20) der Stadt Aachen als externen Finanzpartner an. Welches die drei
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wesentlichen Finanzpartner*innen (Partner*inneninstitut, Finanzprodukt und
Geschaftsumfang (Jahresvolumen)) des FB 20 sind, ist uns nicht bekannt.

Im Rahmen der Folgebilanzierungen soll der Fachbereich Finanzsteuerung (FB 20) der Stadt
Aachen aktiv in den Bilanzierungsprozess mit einbezogen werden. Dadurch erhoffen wir uns
tiefere Einblicke in den Auswahlprozess potenzieller Finanzpartner*innen und ein
gemeinsames, stadtweites Verstandnis fur die entsprechende Auswahl ethisch nachhaltiger
Finanzpartner*innen.
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Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln und die SDG

wost Das Gebaudemanagement tatigt nur Investitionen, die ethisch

unbedenklich sind. Uber die jeweiligen Investitionen unterrichtet E 26
die alleinige Inhaberin, die Stadt Aachen, regelmaRig und umfassend.

8 GUTE ARBEITSPLATZE
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B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte Mittelverwendung

Notwendige Zukunftsausgaben mogliche Deckung und zusatzliche Risikovorsorge:

E 26 hegt keine Absicht der Gewinnerzielung und erwirtschaftet daher keine Uberschiisse,
die zur Deckung notwendiger Zukunftsausgaben oder zur zusétzlichen Risikovorsorge
verwendet werden koénnen. Der Einsatz der verfigbaren Mittel erfolgt jedoch immer
gemeinwohlorientiert, z. B. zum Neubau oder zur Sanierung von Schulen, Kitas etc., Einbau
von Luftungsanlagen, PV-Anlagen, Asbestsanierungen etc. Minderausgaben werden
reinvestiert in gemeinwohlorientierte MaRnahmen. Samtliche Investitionen werden getatigt,
um die stadtischen Gebaude in der Zustandigkeit des E 26 auf einem guten Sanierungsstand
zu halten und einen hohen energetischen Standard zu erreichen. Damit dienen alle
Investitionen letztendlich den Burger*innen sowie der Umwelt und kommen somit zu 100 %
dem Gemeinwohl zugute.

Anspriiche der Eigentiimer*innen an Kapitalertrage:

Kapitalertrage gibt es nicht. Demnach stellt die Stadt Aachen als alleinige Eigentimerin auch
keine Anspriiche an solche.

Verifizierungsindikatoren:

Mitteliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit 0 -0 -
Gesamtbedarf Zukunftsausgaben 0 -0 -
Getatigter strategischer Aufwand 0 -0 -
Anlagenzuginge 22.800.000 - 24.328.000 -
Zufuhrung zur Riicklage 0 -0 -
Auszuschiittende Kapitalertrage 0 -0 -

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Das Gebaudemanagement priift, wie es seine Zukunftsausgaben identifizieren und zuklnftig
detailliert ermitteln kann.

Negativ-Aspekt B2.2 Unfaire Verteilung von Geldmittel

Es wird weder ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder geschlossen noch werden trotz
stabiler Gewinne Arbeitsplatze abgebaut oder hohe Renditen als Kapitalertrage an nicht im
Unternehmen tatige Gesellschafter*innen ausbezahilt.

Der Negativ-Aspekt trifft somit auf das Gebdudemanagement nicht zu.
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Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln und die SDG

KEINE
ARMUT

Mit seiner zuverlassigen und transparenten Wirtschaftsplanung sorgt
das Gebaudemanagement dafir, dass geplante Ausgaben hinreichend
gedeckt sind. Durch die vorausschauende Mittelplanung sorgt E 26 im
Rahmen seiner Mdglichkeiten fiir einen Erhalt des Eigenkapitals und
sichert somit Einkommen von Mitarbeitenden und Zulieferern.
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B3 Sozial-Okologische Investitionen und
Mittelverwendung

B3.1 Okologische Qualitat der Investitionen

Sanierungsziele an/in der eigenen Anlage mit okologischem Verbesserungspotenzial:

E 26 leistet aktiv seinen Beitrag zur Erreichung der Klimaziele der Stadt Aachen. So werden
zahlreiche Maflnahmen des integrierten Klimaschutzkonzeptes (IKSK) umgesetzt, PV-
Anlagen werden auf stadtischen Gebaudedachern installiert, energetische Sanierungen von
Bestandsgebauden werden durchgeflihrt und das Thema ,Nachhaltiges Bauen® ist im
Rahmen aller Neu-, Um- und Erweiterungsbauprojekte prasent.

Bendtigte Mittel fiir die Realisierung und Forderprogramme die genutzt werden kénnen:

Das Investitionsvolumen und die erwarteten Zuweisungen (Férdermittel) des E 26 entwickeln
sich im Rahmen der mittelfristigen Planung wie folgt:'®

Investitionen  26.031.700 15.860.000 20.479.900 18.587.100 11.913.000
Zuweisungen  7.737.100  6.432.600 4.984.500  3.199.500 0
Gesamt 33.768.800 22.292.600 25.464.400 21.786.600 11.913.000

Bei den Zuweisungen handelt es sich um diverse Férderprogramme vom Bund und dem Land
NRW.

Sicherung der Beriucksichtigung okologischer und sozialer Aspekte bei
Investitionsentscheidungen:

In der Regel fiihren die Sanierungen an den Gebauden zu Verbesserungen der 6kosozialen
Auswirkungen. Sei es nun im Rahmen von energetischen Modernisierungen oder durch die
Verbesserung der Gebaudestruktur und Ausstattung, die eine Verbesserung des
Arbeitsumfeldes sowohl fur die Mitarbeitenden als auch die Burger*innen zur Folge hat.

8 Wirtschaftsplanentwurf 2022
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Folgende MalRnahmen aus dem Investitionsprogramm 2022 sind konkrete Beispiele fiir
Investitionen 6kosozialer Natur:'®

e Begrinung kommunaler Gebaude (IKSK)

e Modernisierung Freibad Hangeweiher

¢ PV-Anlagen auf kommunalen Gebauden (IKSK)

e Schulformibergreifende Dienstleistungen zur Inklusion

e Energetische Sanierung Welthaus

o Fahrradstellplatze stadtische Verwaltungsgebaude

o Energetische Sanierungen Inda-Gymnasium und Schulzentrum Hander Weg

Dem E 26 liegt ein Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarfe (in Tsd. EUR) vor
und alle MaRRnahmen werden unter 6kologischen Gesichtspunkten umgesetzt. Der Plan wird
jahrlich fortgeschrieben.

Das durch E 26 zu bewirtschaftende Gebaudeportfolio soll innerhalb der nachsten Jahre in
Bezug auf 6kologische Sanierungsbedarfe hin detaillierter untersucht werden. Dadurch soll
es zukunftig mdoglich sein, Okologische Sanierungsbedarfe im Rahmen der
Investitionsplanung nicht nur darzustellen, sondern im Hinblick auf ihre Realisierung jahrlich
mit Hilfe der Berechnung einer Realisierungsquote zu Uberprifen.

B3.2 Gemeinwohlorientierte Veranlagung

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung ohne Gewinnerzielungsabsicht hat das
Gebaudemanagement der Stadt Aachen keine Moglichkeit, sich an solidarischen
Finanzierungsformen sozial-6kologischer Projekte zu beteiligen oder ihr Geld in
Nachhaltigkeitsfonds anzulegen. Ein eigenes Konto hat E 26 nicht, jedoch wird bei der
Stadtkasse der Stadt Aachen ein entsprechendes Konto fiir den Betrieb gefiihrt. Die liquiden
Finanzmittel werden auf einem Konto der Stadt Aachen abgebildet. Auch externe
Finanzanlagen existieren seitens E 26 nicht.

19 Nicht abschlieRend
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Informationsbezug iliber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen der Projekte
oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds:

In Ermangelung der Beteiligung des E 26 an solchen Projekten oder des Anlegens in
Nachhaltigkeitsfonds bezieht keine Informationen Uber die zu erwartenden sozial-
Okologischen Wirkungen.

Verifizierungsindikatoren:

Finanzierte Projekte und Fonds-Veranlagungen gibt es beim E 26 nicht, weswegen hier keine
Angaben gemacht werden kdnnen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Durch seine Rechtsstellung als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen und somit
als kommunales Gebaudemanagement unterliegt E 26 einem strengen rechtlichen Rahmen
bezlglich seiner mdglichen Beteiligungen an etwaigen Projekten oder Fonds. Hier existieren
keine Verbesserungspotenziale.

Negativ-Aspekt B3.3 Abhangigkeit von dkologisch bedenklichen
Ressourcen

Eingesetzte 6kologisch bedenkliche Ressourcen fiir das Geschaftsmodell:

o Erdgas mit einem CO? Faktor von 247 g/kWh und Heizél mit einem CO? Faktor von
318 g/kWh zur Verbrennung fir die Gewinnung von Heizenergie
e Fernwarme aus Kraftwerken, zum Teil aktuell noch aus Gas und Kohle

Insgesamt betrachtet ist der Anteil der noch vorhandenen Olheizungen am Geb&udeportfolio
nur noch sehr gering. Grundsatzlich wird Ol nur dort eingesetzt, wo kein Gasnetz vorhanden
ist oder wo kein FlUssiggas eingesetzt werden kann. Sofern dies fir einzelne Gebaude
technisch nicht méglich sein sollte, so soll der Verbrauch der fossilen Energietrager Gas oder
Heizdl wenigstens auf das kleinste notwendige Mal} reduziert werden.

Geplante und realisierte MaBnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeiten
und deren Wirkung:

E 26 setzt verstarkt auf den Betrieb von PV-Anlagen auf kommunalen Gebauden. Dies hat
zur Folge, dass die Abhangigkeit von Energieversorgern in Bezug auf die Stromversorgung

der Gebaude zunehmend reduziert werden kann.

Alle bedenklichen Ressourcen werden identifiziert und Strategien entwickelt, wie diese
dauerhaft vermieden werden kdnnen.
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Fir den Einsatz von Reinigungsmitteln wurde dies bereits vorbildlich umgesetzt.
Bedeutung eines Ausstiegs aus fossilen Energietragern fiir das Unternehmen:

Das Gebaudemanagement versucht, mdglichst viel Gebdude des Portfolios an das
Fernwarmenetz der Stawag anzuschlieen. Fernwarme hat allgemein einen CO2 Faktor von
180 g/kWh und ist damit generell schon umweltschonender als Heizenergie aus Gas und Ol.
In Aachen ist die Fernwarme durch die Millverbrennungsanlage und einzelne BHKW
Lésungen seit 2020 auf 60 g/kWh reduziert worden. Schon seit tiber 10 Jahren hat E 26 einen
Rahmenvertrag mit der Stawag abgeschlossen, in dem Fernwarme als vorrangigste
Energiequelle eingesetzt wird. Die Stawag verfolgt das Ziel die Fernwarme im Rahmen der
Klimaneutralitat bis zum Jahr 2030 vollstandig klimaneutral herstellen.

Ist-Zustand 2021 Plan-Zustand

Biomasse
1% \ Biomasse
\ 1%
L |
Erdgas___i_
1% .

Fernwdrme

54%
Fernwirme

67%

Erdgas
45%

Im Bereich der Energieversorgung ist ein Ausstieg aus der gasbetriebenen Warme- und
Stromerzeugung bzw. Einstellung der Gasversorgung aktuell nicht mdglich. Wenn ein Ersatz
durch alternative Energietrager moglich und wirtschaftlich sinnvoll ist, wird E 26 dies flr seine
Gebaude prifen.
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Sozial-Okologische Investitionen und Mittelverwendung und die

SDG

Durch Investitionsentscheidungen im Rahmen der Neu-, Um- und
Erweiterungsbauten sowie der energetischen Sanierungen von
Bestandsgebauden fordert E 26 die Energieeffizienz der zu
bewirtschaftenden Gebaude.

Durch die Prifung der Investitionsentscheidungen in Bezug auf die
mogliche Reduktion des 6kologischen FuRabdruckes fordert das
Gebdudemanagement die Okologische Nachhaltigkeit der Stadt
Aachen.
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B4 Eigentum und Mitentscheidung

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen liegt das Eigentum am E 26
vollstéandig bei der Stadt Aachen. Dadurch ist E 26 mittelbar Eigentum der Blrger*innen der
Stadt, die folglich Mitunternehmer*innen sind.

Die Einrichtung wird von einer Betriebsleitung selbstandig und eigenverantwortlich gefihrt.
Gemal § 4 der Betriebssatzung des Gebaudemanagements besteht die Betriebsleitung aus
einem technischen und einem kaufmannischen Betriebsleiter. Der Betriebsleitung obliegt die
laufende Betriebsflhrung einschlieBlich der Verfiigung Gber das bewegliche Vermégen. Dazu
gehoren alle Malinahmen, die zur Aufrechterhaltung der Einrichtung laufend notwendig sind,
insbesondere Einsatz des Personals, Anordnung der notwendigen Instandhaltungsarbeiten,
Beschaffung von Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffen sowie Investitionsgltern des laufenden
Bedarfs und der Abschluss von Werkvertragen. Die Betriebsleitung ist gemeinschaftlich fir
die ordnungsgemafie und wirtschaftliche Fihrung der Einrichtung verantwortlich.

Die Betriebsleitung vertritt die Stadt gemeinschaftlich in allen Angelegenheiten der
Einrichtung, die ihrer eigenen Entscheidung oder abschlieRenden Entscheidung des
Betriebsausschusses unterliegen. In allen ibrigen Angelegenheiten der Einrichtung wird diese
durch den/die Oberburgermeister*in vertreten.

Auf der Grundlage der Gemeindeordnung flir das Land Nordrhein-Westfalen, der
Eigenbetriebsverordnung fur das Land Nordrhein-Westfalen und der Hauptsatzung der Stadt
Aachen bildet der Rat der Stadt flr den Betrieb Gebaudemanagement einen besonderen
.Betriebsausschuss Gebdudemanagement®.

Der Betriebsausschuss besteht aus dreizehn stimmberechtigten Mitgliedern zuztglich eines
beratenden Mitglieds.

Mitglieder des Betriebsausschusses sind mit Stand vom 31.12.2022:

Ratsherr Carsten Schaadt, Dipl.-Ing. Architekt (Vorsitzender),
Ratsherr Klaus-Dieter Jacoby, Dipl.-Ingenieur (stv. Vorsitzender),
Ratsherr Marc Beus, Architekt,

Ratsherr Dr. Sebastian Breuer, Biologe,

Ratsherr Daniel Hecker, Unternehmer,

Ratsherr Lars Libben, Geograph,

Ratsherr Rolf Schafer, Rentner,

Ratsfrau Dr. Heike Wolf, Stabstellenleitung,
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Sachkundige/r Burger*in Herr Herbert Gilles, Selbstandiger,

Sachkundige/r Burger*in Herr Dr. Michael Graefe, Ingenieur (verstorben in 2023),
Sachkundige/r Burger*in Herr Volker Lauven, Kaufmann,

Sachkundige/r Burger*in Herr Marc Teuku, Selbstandig,

Sachkundiger Burger Herr Dr. Klaus Vossen, Geschéaftsflhrer (Immobilienverw.) und Jurist,
Sachkundige/r Birger*in Juliane Schlierkamp, wissenschaftl. Mitarbeiterin RWTH Aachen.

Der Betriebsausschuss entscheidet in allen Angelegenheiten, die ihm durch die GO NW, die
EigVO NW, die Hauptsatzung der Stadt Aachen, die Zustandigkeitsordnung der Stadt Aachen
und durch die Betriebssatzung Gbertragen sind (z.B. die Beratung der Wirtschaftsplanung und
des Jahresabschlusses oder die Benennung der Prifer flir den Jahresabschluss).

Der Betriebsausschuss berat die Angelegenheiten vor, die vom Rat der Stadt zu entscheiden
sind. Er entscheidet in den Angelegenheiten, die der Beschlussfassung des Rates
unterliegen, falls die Angelegenheit keinen Aufschub duldet.

Der Rat der Stadt entscheidet in allen Angelegenheiten des Gebaudemanagements der Stadt
Aachen, die ihm durch die GO NW, die EigVO NW, die Hauptsatzung der Stadt Aachen sowie
die der Zustandigkeitsordnung der Stadt Aachen vorbehalten sind. Hierzu gehdren
beispielsweise:

e die Errichtung, Erweiterung, Einschrankung oder Aufldsung der Einrichtung
e die Umwandlung der Rechtsform der Einrichtung

o die Bestellung der Betriebsleiter

e die Feststellung und Anderung des Wirtschaftsplanes

Auch der Finanzausschuss wird entsprechend seiner Zustandigkeiten laufend beteiligt.

Der Eigentimerin Stadt Aachen stehen somit durch Gesetz viele Mdglichkeiten der
Mitentscheidung zu.

Neue Eigentimer*innen sind nicht vorgesehen. Die Stadt Aachen wird als Eigentliimerin
umfassend beteiligt und informiert. So sind der Wirtschaftsplan (bestehend aus einem
Erfolgsplan, einem Vermégensplan und einer Stellenlbersicht), ein flnfjahriger Finanzplan,
eine Kapitalflussrechnung sowie Jahresabschlisse und Lageberichte dem Rat der Stadt
Aachen zwecks Feststellung vorzulegen.

Gemaly Betriebssatzung hat die Betriebsleitung auRerdem den/der Oberblrgermeister*in,
den/der Stadtkdmmerer*in und den Betriebsausschuss halbjahrlich Gber die Entwicklung der
Ertrage und Aufwendungen sowie Uber die Abwicklung des Vermdgensplanes schriftlich zu
unterrichten.
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Diese geforderte schriftliche Unterrichtung erfolgt in der Realitat nicht nur halbjahrlich. Jedes
Vierteljahr unterrichtet das Gebaudemanagement den/der Oberblrgermeister*in, den/der
Stadtkdmmerer*in und den Betriebsausschuss Uber die Entwicklung der Ertrdge und
Aufwendungen sowie Uber die Abwicklung des Vermdgensplanes.

Forderung von Erweiterung und Verbreiterung der Eigentiimer*innenstruktur:
Es erfolgt keine Férderung da nicht angedacht ist, die Eigentiimer*innenstruktur zu verandern.
Entwicklung der Eigentiimer*innenstruktur in den letzten Jahren:

Die Eigentimer*innenstruktur hat sich seit der Grindung des Gebaudemanagements zum
01.01.2004 nicht verandert und soll auch in Zukunft nicht erweitert werden.

Verifizierungsindikatoren:

Das Eigenkapital des Gebaudemanagements ist zu 100 % in Handen der Stadt Aachen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Durch seine Rechtsstellung als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen und somit

als kommunales Gebaudemanagement unterliegt E 26 einem strengen rechtlichen Rahmen
bezlglich der Eigentimerstruktur. Hier existieren keine Verbesserungspotenziale.

Negativ-Aspekt B4.2 Feindliche Ubernahme

Es gibt keine erfolgte oder geplante feindliche Ubernahme durch das Gebdudemanagement
und das Gebdudemanagement muss aufgrund der oben beschriebenen
Eigentumsverhaltnisse auch nicht vor einer feindlichen Ubernahme geschiitzt werden.

Der Negativaspekt trifft somit nicht auf E 26 zu.
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Eigentum und Mitentscheidung und die SDG
1 FRIEDEN UND Durch die bestmdgliche Transparenz gegenuber der Eigentimerin
GERECHTIGKEIT (Stadt Aachen) und somit mittelbar auch gegenlber den Blrger*innen

fordert das Gebaudemanagement inklusive Entscheidungsverfahren
und leistet gleichzeitig einen Beitrag zur effektiven
Rechenschaftslegung.

Y,
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C1 Menschenwurde am Arbeitsplatz

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

Der Bertihrungsgruppe der Mitarbeitenden wurde im Rahmen des Bilanzierungsprozesses ein
besonders hohes Mal} an Aufmerksamkeit geschenkt. Da das Gebdudemanagement den
Fokus auf die nachhaltige Organisationsentwicklung des Betriebes gelegt hat und die
Mitarbeitenden das Herzstlck des Betriebes sind, wurde diese Berlhrungsgruppe intensiv
behandelt und allen Mitarbeitenden die Mdglichkeit gegeben, sich in das Projekt der
Gemeinwohlbilanzierung in Form einer Mitarbeitendenbefragung einzubringen.

Dazu wurden alle Berichtsfragen in einen Fragebogen integriert und im Januar 2023 in einem
zweistufigen Verfahren den 246 Beschaftigten (Stand 01/2023) zur Verfliigung gestellt. In der
ersten Stufe wurden alle Flhrungskrafte befragt. Dies hatte den Charme, dass die Abteilungs-
und Teamleitungen als Multiplikatoren in ihren jeweiligen Teams agieren konnten. Die zweite
Stufe diente dann der Befragung aller Beschaftigten.

34,15 % der Beschaftigten (84 Mitarbeitende) haben sich an der Befragung beteiligt. Diese
erstaunlich hohe Beteiligung an einer so komplexen Befragung mit 56 Fragen zeigt deutlich,
dass sich die Mitarbeitenden des E 26 einbringen wollen und intensiv mit der
Gemeinwohlbilanzierung und dem Thema nachhaltige Organisationsentwicklung
auseinandergesetzt haben.

3 — 3
Beteiligungsquote

Mitarbeitendenbefragung

M teilgenommen

M nicht teilgenommen
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Die Ausgestaltung des Berichtes zur Berlhrungsgruppe C - Mitarbeitende basiert
uberwiegend auf den Ergebnissen aus dieser Befragung und wurde um weitere Erkenntnisse
aus Arbeitsphase und dem anschliel’ienden Workshop erganzt.

Innerhalb des Gebdudemanagements herrscht ein respektvolles und wertschatzendes
Miteinander. Rund 60 % der Befragten nehmen die Mitarbeiterorientierung des Betriebes als
positiv wahr. Wahrgenommen werden Aspekte wie der starke Rickhalt der Vorgesetzten, ein
gesundes Mal} an Eigenverantwortung und die gut funktionierende Teamarbeit. Auch die
jahrlichen Mitarbeitendengesprache werden als positiv. wahrgenommen. Regelmafige
Ricksprachen und Teambesprechungen férdern das Miteinander.

AulRerdienstliche Aktivitdten, die bereits seit Jahren durch die Stadt Aachen und die
Betriebsleitung des Gebaudemanagements gefordert werden, unterstitzen die
Mitarbeiterorientierung auflierhalb des normalen dienstlichen Zusammenseins. Dazu zahlen
die Weihnachtsfeier und das Sommerfest des E 26 aber auch die Teamtage, Betriebsausflliige
und vielfaltigen Mdglichkeiten der Arbeitszeitgestaltung.

Gleichwohl sehen die Beschaftigten hier Entwicklungsmoglichkeiten. Die recht strengen
Zeichnungsbefugnisse sowie der Wunsch nach mehr Unterstitzung im Einarbeitungsprozess
neuer Kolleg*innen und letztendlich klar formulierte Leitlinien zur mitarbeiterorientierten
Unternehmenskultur gilt es zuklinftig ndher zu betrachten.

Der uUberwiegende Teil der Befragten nimmt den Umgang mit Fehlern und Konflikten als gut
wahr. Die offene Kommunikationskultur des E 26 sowie das gemeinsame Arbeiten an
Lésungen sind Faktoren, die diese Einstellung beglinstigen. In der Wahrnehmung werden
Fehler haufig als Chance gesehen, um daraus zu lernen. Ebenfalls positiv gesehen wird die
Méglichkeit speziell ausgebildete Mediator*innen oder Vertreter*innen des Personalrates
hinzuzuziehen.

Innerhalb des Unternehmens gibt es hierzu jedoch spiirbare Unterschiede. So scheint es stark
teamabhangig zu sein, wie gut oder schlecht der Umgang mit Fehlern und Konflikten ist. In
einigen Bereichen gibt es durchaus Verbesserungspotenziale.

So fehlt es an manchen Stellen an Ristzeug wie speziellen Konfliktschulungen fur
FUhrungskrafte. Auch in Bezug auf die teamiibergreifende Aufbereitung von Fehlern fehlt eine
entsprechende Handlungsrichtlinie. Diese ware ebenfalls hilfreich fur die Teams, in denen der
konstruktive und faire Umgang mit Fehlern und Konflikten noch zu fehlen scheint. Die Teams,
in denen Verbesserungspotenziale gesehen werden geben an, dass Fehler oder Konflikte
haufig unter Einbezug von Dritten, teils mit Sarkasmus, besprochen werden oder im anderen
Extrem sogar einfach totgeschwiegen bzw. geduldet werden.
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In Bezug auf die Arbeitsorganisation und -umsetzung haben die Mitarbeitenden ein hohes
Maf an Eigenverantwortung. Innerhalb ihrer Projekte oder in der Instandhaltung obliegt den
Kolleg*innen die eigenstandige Planung und Organisation ihrer Ma3inahmen. Eingerahmt wird
dies jedoch durch vorgegebene Grundstrukturen wie Zustandigkeiten, Budgets,
Unterschriftsbefugnissen etc.

Selbstorganisation und Eigenverantwortung werden jedoch nicht immer bewusst durch den
Betrieb geférdert, sondern entstehen haufig auch als Automatismus, da den Mitarbeitenden
viel Freiraum in der Erflllung ihrer Aufgaben gelassen wird. Auch hier ist die Wahrnehmung
innerhalb der einzelnen Teams sehr unterschiedlich. Es scheint Teams zu geben, in denen
sich die Mitarbeitenden eher allein gelassen statt geférdert flihlen. Dort wird die
Selbstorganisation als dringend erforderlich angesehen, da eine einheitliche betriebliche
Organisation nicht vorhanden oder nicht ersichtlich ist.

Die Fluktuationsquote des Gebaudemanagements lag im Berichtszeitraum bei rund 6 % (2021
= 6,25 % / 2022=5,91 %).

Im Schnitt arbeiten die Beschéaftigten des Gebaudemanagements bereits seit rund 12 Jahren
(2021=12,20 / 2022=11,80) fur den Betrieb.

In 2021 gingen 29 und in 2022 15 Initiativbewerbungen ein.

Im Rahmen der Corona-Pandemie wurde gesamtstadtisch die mobile Arbeit eingeflihrt. Einige
Beschaftigte gaben an, dass die mobile Arbeit Teil der Wahrnehmung der positiven
Unternehmenskultur ist.

Die aktuell gultige Dienstanweisung zu den Zeichnungsbefugnissen soll Uberarbeitet werden.
Den Beschaftigten soll dadurch mehr Handlungsspielraum und Eigenverantwortung
zugesprochen werden.

Es soll die Erarbeitung von klar formulierten Leitlinien zur mitarbeiterorientierten
Unternehmenskultur zuklnftig ndher betrachten werden.

In Strategieworkshops der Fihrungsebene des Gebaudemanagements soll geprift werden,
ob es sinnvoll ist, einen Leitfaden zur gelebten Fehlerkultur des E 26 zu erstellen.

In Erganzung zu dem durch die Stadt angebotenen Fortbildungsprogramm Uberlegt der E 26
an einem gezielten Konfliktmanagementseminar fir Flhrungskrafte zu arbeiten.
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Die Kommunikationskultur des Gebaudemanagements wird auf den Prifstand gestellt.
Insbesondere die teamibergreifende, gesamtbetriebliche Kommunikationskultur soll
Uberdacht werden. Auch in Bezug auf eine einheitliche Feedbackkultur werden in diesem
Zusammenhang Uberlegungen angestellt.

C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

Die Stadt Aachen bietet allen Mitarbeitenden eine Vielzahl von Angeboten. Neben diversen
Sport- und Therapieangeboten werden auch Vorsorgeuntersuchungen, mobile Massagen und
Aktionen, wie z.B. Schwerpunktveranstaltungen zum Thema Ricken oder Ernahrung
angeboten. Ob und wie diese durch die Stadt Aachen evaluiert werden ist nicht bekannt.
Daneben gibt es zahlreiche Dienstanweisungen sowie regelmafige
Arbeitsschutzunterweisungen.

E 26 stellt seinen Mitarbeitenden auflerdem Trinkwasser in den heiRen Sommermonaten
sowie hdhenverstellbare Schreibtische zur Verfigung, hat ein eigens aufgebautes
Risikomanagement und flr jeden Arbeitsplatz eine Gefahrdungsbeurteilung. Die
Mitarbeitenden (z.B. Hausmeister*innen, Kolleg*innen im AuRendienst, Eigenreinigungskrafte
etc.) werden mit entsprechender Arbeits- bzw. Schutzkleidung.

Generell wird der Arbeitsschutz im E 26 gro3geschrieben und es wird stets auf die gesetzlich

geforderten, wiederkehrenden Prifungen und Unterweisungen zu den Themen Brand- und
Arbeitsschutz sowie zum Umgang mit elektrischen Geraten etc. geachtet.

Die groten moglichen gesundheitlichen Herausforderungen liegen in den Schadigungen des
Bewegungsapparates aufgrund der Uberwiegend sitzenden Tatigkeit.

Weitere mogliche Herausforderungen bzw. Schadigungen sind eher psychischer Natur und
auf Stress bzw. Uberlastung zuriickzufiihren.

Daneben wird ebenfalls angegeben, dass der schlechte Isolationszustand des
Hauptverwaltungsgebaudes in der Lagerhausstra’e Atemwegserkrankungen im Winter und
Kreislaufprobleme und Kopfschmerzen im Sommer durch die extremen Kalte- und
Hitzebelastungen am Arbeitsplatz fordert.

Grundsatzlich gilt, dass die Beschaftigten des E 26 alle géangigsten berufsbedingten
Erkrankungen ereilen kénnen.

Hauptséachlich sind dies fur Buroberufe folgende 10 Erkrankungen:

e Muskel-Skelett-Erkrankung
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e Psychische Krankheiten

o Atemwegserkrankungen

o Erkrankungen des Verdauungssystems

o Kopfschmerzen (Spannungskopfschmerzen)

e Herz-Kreislauf-Erkrankung

e Karpaltunnelsyndrom

o Repetitive Strain Injury Syndrom (RSI-Syndrom)

e Miude oder trockene Augen — Bliroaugen-Syndrom
e Chronische Mudigkeit®°

Im Sinne der Pravention stehen den Mitarbeitenden ergonomische Mause und Tastaturen,
grole PC-Monitore, hoéhenverstellbare Schreibtische und ergonomische Birostihle zur
Verfligung.

Die Gesundheitsquote der Beamt*innen lag in 2021 bei 97,12 %. In 2022 lag die Quote bei
84,48 %. Da nur rund 5 % der Mitarbeitenden des Gebaudemanagements Beamt*innen sind,
haben einzelne langerfristige Erkrankungen hier gro3e Auswirkungen auf die Entwicklung der
Gesundheitsquote.

Fir die tariflich Beschéaftigten lag die Gesundheitsquote 2021 bei 93,48 % und in 2022 bei
92,00 %.

In 2021 ereigneten sich 8 mittlere und 1 schwerer Betriebsunfall. 2022 wurden 9 mittelschwere
Betriebsunfalle verzeichnet.

Je Mitarbeitenden erfolgten Arbeitsschutzunterweisungen mit einer durchschnittlichen Dauer
von 30 Minuten, um dem Entstehen von Betriebsunfallen entgegenzuwirken.

Zur Verbesserung der Luftqualitat in einem stark staubbelasteten Bereich wurden dort 2021
mobile Luftfilteranlagen installiert.

Es ist zu Uberlegen, ob eigens von E 26 gezielte Fortbildungs- oder Sportangebote fir die
Beschaftigten sinnvoll waren. Gerade das Thema Rlckenfitness und richtige Haltung sollten
hierbei eine groRe Rolle spielen. Auch die Schaffung von Mdglichkeiten zur Leise- bzw.
Stillarbeit gilt es zu prfen.

Die seitens der Stadt Aachen zur Verfigung gestellte Broschire ,Richtiges Sitzen* soll allen
Mitarbeitenden des E 26 zur Verfliigung gestellt werden.

20 https://ergonomie-am-arbeitsplatz.de/buerokrankheiten/
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Gepruft wird auflerdem, ob die Installation eines ,Bewegungsmelderprogramms®, zur
Unterstlitzung und Animation der Beschaftigten sich in regelmaRigen Abstanden zu bewegen
und zu mobilisieren eingefihrt werden kann und ob eine regelmaRige Begehung zur
Uberpriifung der richtigen Sitzposition sinnvoll sein kénnte.

C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

Eine vielfaltige Gesellschaft wird von E 26 vollumfanglich unterstitzt und geférdert. Bei uns
ist jeder Mensch willkommen, gleich welches Geschlecht und Alter, welche Religion, sexuelle
Identitat, kulturelle Zugehdrigkeit und soziale Herkunft er hat, ob er beeintrachtigt ist oder
nicht.

Die oben genannten Merkmale spielen bei Einstellungen keinerlei Rolle fur uns. Zwar gibt es
fur die Stadt Aachen keine Dienstvereinbarung zur Diversitat, jedoch einen entsprechenden
Arbeitskreis. Die Einhaltung des allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) ist
gesamtstadtisch und fir E 26 selbstverstandlich. Auerdem ist die Stadt Aachen seit 12/2008
Unterzeichnerin der ,Charta der Vielfalt* (www.charta-dervielfalt.de).

Arbeitgeberin mit Auszeichnung

" ) Audit A stadtaachen
charta der vielfalt o « o G Familiengerechte v im
«00 .

Kommune

21

Bereits in den Stellenausschreibungen spiegelt sich die Offenheit gegeniber allen
potenziellen Beschaftigten wieder. So findet sich in den Bewerbungshinweisen folgender
Passus:

,Die Stadt Aachen férdert aktiv die Gleichstellung aller Mitarbeiter*innen. Wir streben an, dass
sich die gesellschaftliche Vielfalt der Region auch bei den Beschéftigten widerspiegelt und
begriiRen deshalb Bewerbungen von qualifizierten Personen, unabhéngig von kultureller und
sozialer Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung, Geschlecht oder sexueller
Orientierung und Identitdt. Bewerbungen schwerbehinderter Menschen werden bei gleicher
Eignung unter Beriicksichtigung aller Umsténde des Einzelfalls bevorzugt.”

Die Mitarbeitendenbefragung ergab, dass es keine schwerwiegenden Benachteiligungen
innerhalb des E 26 gibt. Jedoch wurde deutlich, dass zumindest in Teilen der Wunsch nach
mehr Gleichberechtigung besteht. Zum Einen bezieht sich dieser Wunsch auf

21 https://karriere.aachen.de/arbeiten-bei-der-stadt/
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mannerspezifische Férderungen, zum Anderen auf das Wahrnehmen und Entwickeln auch
stiller, stetiger und gewissenhafter Mitarbeitender.

Auch in Bezug auf Teilzeitkrafte wird hier in Bezug auf Fortbildungen und Fihrung noch
Entwicklungspotenzial gesehen.

Besonders auffallig ist jedoch, dass es bei insgesamt 25 Flhrungspositionen in allen
Hierarchieebenen des E 26 lediglich flunf weibliche Flhrungskrafte gibt.

Auch hier zeigt sich wieder, dass es stark teamabhangig ist, wie die Beschaftigten
MafRnahmen innerhalb des Betriebes wahrnehmen.

Gut die Halfte der am Projekt beteiligten Kolleg*innen gibt an, dass es keinerlei Malinahmen
zum Ausgleich hierarchischer Unterschiede und zur Férderung besonderer Talente gibt.

Die andere Halfte hat eine andere Wahrnehmung: Wer sich durch seine Leistung hervorhebt
hat im E 26 jederzeit die Mdglichkeit, eine fachliche Nische zu besetzen und zum Spezialisten
zu werden. AulRerdem verfolgt der E 26 eine sehr offene Fortbildungspolitik. Bisher sind keine
Falle bekannt, in denen Mitarbeitenden Fortbildungswiinsche abgeschlagen wurden. Sofern
diese in einem Zusammenhang zur ausgefihrten Tatigkeit stehen sind diese gern gesehen
und werden aktiv unterstitzt.

Grundsatzlich tragen die jahrlichen Mitarbeitendengesprache dazu bei, hierarchische
Unterschiede auszugleichen und besondere Talente zu férdern. Bei den Gesprachen wird auf
bereits Erreichtes zurlickgeblickt und es werden Vorstellungen und Winsche der
Vorgesetzten mit denen der Mitarbeiter*innen abgeglichen sowie persoénliche Perspektiven
entwickelt.

Nicht alle Dimensionen der Diversitat sind in Bezug auf die Verteilung der Mitarbeitenden im
E 26 bekannt. Lediglich in Bezug auf Alter, Geschlecht, koérperliche/psychische
Einschrankungen (Schwerbehinderung ab 50 % und gleichgestellte Mitarbeitende) sowie
Religion (jedoch nur bei ca. 60 % der Beschaftigten bekannt) kann eine Aussage getroffen
werden.
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Dimension der Diversitat

2021

2022

(20-30) 10, (30-40) 35, (40-50) 53, (50-

(20-30) 9, (30-40) 42, (40-50) 55, (50-

kérperliche/psychische Einschrankungen

Alter
60) 91, (+60) 39 60) 95, (+60) 43
Geschlecht 130 mannlich 98 weiblich 140 mannlich 104 weiblich
Ethnie 1 x italienisch, 1 x niederldandisch 0
24 24

sexuelle Orientierung

Religion

rk (52,5%), ev (18,2%), neu
apostolisch (1,4%), Moslem (1,4%),
n.b (25,9%), orthodox (1%)

rk (52,5%), ev (18,2%), neu
apostolisch (1,4%), muslimisch
(1,4%), n.b (25,9%), orthodox (1%)

Die Mutterkarenz liegt im Berichtszeitraum zwischen 18 und 52 Monaten (2021=52 Monate /

2022=18 Monate).

Die Vaterkarenz liegt im Berichtszeitraum zwischen 6 und 12 Monaten (2021=12 Monate /

2022=6 Monate).

In Bezug auf die Neueinstellungen kénnen die Dimensionen der Diversitat wie folgt

aufgeschlisselt werden:

Dimension der Diversitit 2021 2022
it (20-30) 2, (30-40) 2, (40-50) 4, (50-60) | (20-30) 3, (30-40) 11, (40-50) 11, (50-
er
9, (+60) O 60) 3, (+60) 3
Geschlecht 10 mannlich 7 weiblich 15 mannlich 16 weiblich
Ethnie 0 0

korperliche/psychische Einschrankungen

sexuelle Orientierung

Religion

58,8 % katholisch, 41,2 % keine
Religion

35,5 % katholisch, 38,7 % keine, 16,1
% evangelisch, 3,2 % neuapostolisch,
6,4 % muslimisch

Zur sexuellen Orientierung ist keine Eingabe in der Personalsoftware vorgesehen, so dass
hier keine Erfassung- und Auswertemoglichkeit besteht. Selbst wenn es diese gabe, eine
aktive Abfrage der sexuellen Orientierung erfolgt nicht.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Es ist zu Uberlegen, wie E 26 Einfluss auf das Fortbildungsprogramm der Stadt Aachen in
Bezug auf die Vereinbarkeit von Teilzeit und Fortbildung nehmen kann. Es ware
wilnschenswert, nicht nur ganztagige Fortbildungen anzubieten, um Teilzeitkraften so auch

eine entsprechende Teilnahme zu ermdglichen.

Die Erfolge der MalRnahmen des gesamtstadtischen Arbeitskreises Diversity sollen in
Erfahrung gebracht und gegentber den Beschaftigten kommuniziert werden.
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Negativ-Aspekt C1.4 Menschenunwurdige Arbeitsbedingungen

Im Rahmen der Befragung gaben 90% der Befragten an, dass es keine Bereiche mit
menschenunwurdigen Arbeitsbedingungen innerhalb des E 26 gibt.

Von vier Personen wurden Teilaspekte genannt, die individuell als menschenunwirdige
Arbeitsbedingungen ausgelegt wurden:

e Zuviel Burokratismus und viel zu lange Entscheidungswege

e Generell schlechte Arbeitsbedingungen innerhalb eines nicht naher benannten nicht-
technischen Teams

o Menschenunwirdige Softwarepakete

e Fehlende Akzeptanz, dass auch individuellen Starken, die nicht auf Dominanz und
lautem Verhalten beruhen, einen Wert haben

Jedoch erfolgten an dieser Stelle einige Hinweise auf schlechte bzw. verbesserungswirdige
Arbeitsbedingungen:

o Keine Datenserver zur Kommunikation mit externen Partner*innen

o Fehlende Digitalisierung

o Komplexitat der Vergabeprozesse

e Unzumutbare Kalte im Hauptverwaltungsgebaude Lagerhausstralle in den
Wintermonaten sowie qualende Hitze in den Sommermonaten

e Ein teilweise unverzeihlicher, schlechter Umgang wahrend der Corona-Pandemie mit
Menschen, die den SchutzmalRnahmen skeptisch gegenuber standen

o Veraltete Aufzlige ohne entsprechende Bellftung, die im Fall eines Steckenbleibens
schnell zu Luftproblemen flhren

¢ Herrentoiletten, die lediglich durch Trennwande voneinander getrennt sind

Eine offene Kommunikationskultur wird seitens E 26 explizit gefordert. Dies gilt auch in Bezug
auf eine maogliche Fehlerkultur. Es gibt zwar keine vordefinierte Fehlerkultur, die schriftlich
verankert ist, jedoch gilt hier der Grundsatz, dass Fehler offen angesprochen werden dtirfen
und sollen. Dies gilt sowonhl fur die Mitarbeitenden als auch fir die Fihrungskrafte. Neben den
Eins zu Eins Gesprachen kdnnen auch individuelle Instrumente wie ein Kummerkasten, die
Plattform Lvertraulich.aachen.de* oder der Dienststellenpersonalrat als
Kommunikationsmedium genutzt werden.
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Statement des Dienststellenpersonalrates:

»LAus Sicht des Personalrates gibt es keine Bereiche mit menschenunwirdigen
Arbeitsbedingungen.

Auf mogliches Fehlverhalten kann durch direkte Kommunikation mit dem Vorgesetzten oder
Mitarbeiter aufmerksam gemacht werden. Bei Bedarf kénnen sich Mitarbeiter natlrlich auch
an den Personalrat wenden, welcher dann das Fehlverhalten bei Vorgesetzten oder der
Betriebsleitung anspricht.”

Statement der Schwerbehindertenvertretung:

LZurzeit liegt uns kein menschenunwirdiges Fehlverhalten am Arbeitsplatz vor und ich hoffe
auf beidseitige Bemihungen um dieses aufrecht zu erhalten.

Denn:

“Nicht behindert zu sein

ist wahrlich kein Verdienst,
sondern ein Geschenk, das
jedem von uns jederzeit
genommen werden kann."

» (Richard von Weizsécker)

Statement der Personalabteilung:

.Menschenunwirdige Arbeitsbedingungen sind dem Bereich E 26/21.3 - Personal nicht
bekannt.”

—

Im Berichtszeitraum gab es keine Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des
Arbeitsrechts.

Beschwerden von Seiten des Dienststellenpersonalrates bzw. der AK bzw. der Gewerkschaft
sind nicht bekannt.

Die Betriebsleitung des Gebdudemanagements nimmt die kritischen Stimmen zu den
menschenunwurdigen Arbeitsbedingungen dankbar zur Kenntnis. Die Wirde des Menschen
ist unantastbar und wird zu keiner Zeit in Frage gestellt.

Die angesprochenen schlechten bzw. verbesserungswirdigen Arbeitsbedingungen werden
intensiv gepruft.
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Menschenwurde am Arbeitsplatz und die SDG

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

HOCHWERTIGE
BILDUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

¢

Mit seiner offenen und respektvollen Kommunikationskultur und dem
zielgerichteten Einsatz seiner Mitarbeitenden, individuell nach den
jeweiligen Starken, fordert das Gebaudemanagement die Gesundheit
und das Wohlbefinden seiner Mitarbeitenden.

Hochwertige Bildung ermdglicht der E 26 seinen Mitarbeitenden im
Rahmen des breit aufgestellten Fortbildungsprogrammes sowie der
Ermaoglichung der Teilnahme an diesem fir all seine Beschéftigten.
AulBerdem gewahrt das Gebaudemanagement bei Vorliegen eines
besonderen betrieblichen Interesses auch Foérderungen finanzieller
und/oder zeitlicher Art.

Im E 26 ist jeder Mensch, unabhangig von Herkunft, Alter, Religion,
sexueller ldentitat sowie kognitiver und physischer Fahigkeit herzlich
willkommen und Teil eines groRen Teams. Uberzeugung des E 26 ist
es, dass individuelle Eigenschaften, fachliche Fertigkeiten und
personliche Talente den Betrieb bereichern und Perspektiven erweitern.
Wir leben Vielfalt.
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C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

Abgeltung der Leistung und Transparenz der zugrundeliegenden Konditionen:

Das Gebaudemanagement ist wie alle kommunalen Arbeitgeber an den Tarifvertrag flr den
offentlichen Dienst (TV6D) gebunden. Der TV6D schafft durch seine Struktur eine
grundsatzliche Transparenz. Jedoch ist der Tarifvertrag kein einfaches Regelwerk, was
mitunter zu Verstandnisschwierigkeiten in der Belegschaft fihrt. Auch das starre Tarifgeflige,
in dem eine Einstufung nach erlangtem Abschluss erfolgt wird als negativ wahrgenommen.

~

Bei einigen Befragten besteht der Wunsch, dass nicht nur der erlangte Abschluss, sondern
vor allem Leistung und Erfahrung einen Einfluss auf die Eingruppierung haben sollten und
dass die Eingruppierung verstandlicher erklart werden kénnte.

Sicherstellung einen ,lebenswiirdigen Verdienstes“:

Der TVOD wird immer mit einer festen Laufzeit verhandelt. Alle paar Jahre verhandeln
Gewerkschaften und Arbeitgebervertretersinnen die Entgelttabellen neu. Auch weitere
Leistungen, wie z.B. Altersteilzeit, Arbeitszeit, LOB oder Jobrad werden mitunter
mitverhandelt. Durch die stetig stattfindenden Verhandlungen und damit verbundenen
Anpassungen des Tarifvertrages ist sichergestellt, dass alle Mitarbeitenden einen
lebenswirdigen Verdienst erhalten. Regionale Umstande werden bei den Verhandlungen
jedoch nicht berlcksichtigt. Im Gegensatz zur freien Wirtschaft ist die Bezahlung teilweise zu
niedrig, was ein Grundproblem des 6ffentlichen Dienstes, nicht des E 26 ist.

22 jStock.com/RomoloTavani 1309463809
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Durch die Bindung an den Tarifvertrag gibt es keine Moglichkeit zur selbstorganisierten
Bestimmung des Verdienstes.

Im Bereich der tariflich Beschaftigten liegt die Vergltung zwischen Entgeltgruppe 2 und
Entgeltgruppe 15U. Die Beamtenbesoldung bewegt sich zwischen A 11 und A 16. Der
Mindestverdienst der Entgeltgruppe 2 lag bei rund 2.800 € brutto pro Monat. (2021=2.811 €/
2022=2.862 €). Die Vergiitung der EG 15U ist héher als die der Beamtenbesoldung in A 16.
Der Héchstverdienst liegt in der EG 15U bei rund 8.000 € brutto monatlich (2021=7.892 € /
2022=8.034 €).

In 2021 lag der Medianverdienst bei 3.785 €. Der Medianverdienst in 2022 betrug 3.909 €.

Ein Standortabhangiger ,lebenswirdiger Verdienst® Iasst sich nicht ermitteln.

Das Team Personal- und Organisation wird Informationen zum TVOD aufbereiten um fiir mehr
Transparenz und Verstandnis innerhalb der Belegschaft zu sorgen.

Die Betriebsleitung wird sich daflir einsetzen, zuklinftig den vorzeitigen Stufenaufstieg bei
guter Leistung zu ermdglichen. Dazu bedarf es Abstimmungsgesprachen mit dem
Fachbereich Personal und Organisation (FB 11) der Stadt Aachen.

Es ist zu Uberlegen, ob die Arbeitsplatzbeschreibungen geprift und ggf. durch weitere
Aufgaben oder mehr Verantwortung und durch FortbildungsmalRnahmen angereichert werden
konnen und den Mitarbeitenden so hohere Verdienstmaoglichkeiten gegeben werden konnen.

C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

Die  Arbeitszeiterfassung  erfolgt  Uberwiegend  mittels  einer  elektronischen
Arbeitszeiterfassung. Lediglich einzelne Teams (wie z.B. das Team E 26/24 Post-, Boten-,
Pfértnerdienste) nehmen nicht an der Gleitzeit und somit auch nicht an der elektronischen
Zeiterfassung teil. Hier werden manuelle Zeiterfassungslisten in Excel geflihrt oder
Stundenzettel ausgefullt.

Die Arbeitsverteilung erfolgt individuell. Je nach Team erfolgt die Verteilung durch die
unmittelbaren Fuhrungskrafte oder es wird innerhalb des Teams intern kommuniziert und
entsprechend untereinander verteilt. Die Verteilung richtet sich in der Regel nach
Aufgabengebiet und Kapazitat. In einigen Bereichen kann es zu zeitweisen Belastungsspitzen
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kommen. So sind z.B. die Ferienzeiten erfahrungsgema fur die zustandigen Kolleg*innen der
schulischen Gebaude und die Jahresabschlusszeit fir die Kolleg*innen des
Rechnungswesens arbeitsintensiver.

Wir fUhren das Arbeitszeitkonto der Mitarbeiterinnen mit Gleitzeit als sogenanntes
Ampelkonto.

Mit dem Ampelkonten-Modell werden die Gleitzeitkonten der Mitarbeitenden bestimmten
Zonen zugeordnet und ggf. unterschiedlicher Handlungsbedarf festgelegt. Die Gleitzeitkonten
der Mitarbeitenden, die sich innerhalb einer Spanne von 20 Minusstunden und 80 Plusstunden
bewegen, befinden sich in der griinen Zone. Es besteht kein Handlungsbedarf.

Die Gleitzeitkonten der Mitarbeitenden, die sich auerhalb der Griinen Zone bewegen und
dabei 30 Minusstunden oder 100 Plusstunden nicht Gberschreiten, befinden sich in der gelben
Zone. Die/der dienstaufsichtfihrende Vorgesetzte flhrt ein Gesprach mit der/dem
Mitarbeitenden und vereinbart Malihahmen zur Verhinderung eines weiteren Anstiegs bzw.
zur Ruckflhrung in die Griine Zone.

Die Gleitzeitkonten der Mitarbeitenden, die 30 Minusstunden oder 100 Plusstunden
Uberschreiten, befinden sich in der roten Zone. Die/der dienstaufsichtfihrende Vorgesetzte
vermerkt, warum die in der gelben Zone vereinbarten Ma3nahmen nicht zielfihrend waren
und vereinbart mittels eines genauen schriftlichen Zeitplans Gber einen Zeitraum von maximal
3 Monaten den zielgerichteten Auf- oder Abbau des Zeitguthabens bis spatestens 31.03. zur
Ruckflihrung in die Griine Zone. Der Zeitplan ist der Eigenbetriebsleitung vorzulegen, der
zustandige Dienststellenpersonalrat erhalt eine Durchschrift.

Gleitzeitsalden, die am 31.03. eines jeden Kalenderjahres mehr als 100 Plusstunden
aufweisen, werden zu diesem Datum ohne finanziellen Ausgleich auf 100 Plusstunden
reduziert.

Mehrarbeit ist nur im Ausnahmefall zuldssig und darf nur dann genehmigt werden, wenn eine
dienstlich wahrzunehmende Tatigkeit des Ubertragenen (eigenen) Aufgabengebietes, die
wahrend der festgelegten Arbeitstage nur auferhalb des Gleitzeitrahmens der
Organisationseinheit (Team, Abteilung, Fachbereich/Eigenbetrieb), der die/der Beschaftigte
angehort, wahrgenommen werden kann.

Uberstunden kénnen nur mit Zustimmung der Personalvertretung angeordnet werden. Daher
ist ein entsprechender Antrag an das Team E 26/21, oder im Fall von verbeamteten
Kolleg*innen, an FB 11 zu richten. Diese Zeiten werden auf einem gesonderten Zeitkonto
(Uberstundenkonto) geflhrt und sind grundsatzlich durch Freizeit auszugleichen. Fir diese
Zeiten werden die tariflichen/gesetzlichen Zeitzuschlage gezahit.

Die geleisteten ,Uberstunden“ bewegen sich im E 26 Uberwiegend im Rahmen des
Gleitzeitrahmens und haben grundsatzlich keinen Einfluss auf den Erfolg der Organisation
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kénnen aber unter Umstanden notwendig sein, um den Projektverlauf einzelner Bauprojekte
zu gewahrleisten.

Die flexible Nutzung des gegebenen Gleitzeitrahmens sowie die Gewahrung von mobiler
Arbeit ermoglichen den Mitarbeitenden ihre gesellschaftliche Teilhabe. Aulerdem kénnen im
Umfang der gesetzlichen Moglichkeiten Sonderurlaube fir ehrenamtliche Tatigkeiten
beantragt werden.

Im Rahmen unserer Mitarbeitendenbefragung haben wir den Beschaftigten die Mdglichkeit
gegeben sich Gedanken dartber zu machen, was wir als Betrieb tun kénnten, um die
Méglichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe zu erweitern.

Hier wurde u.a. vorgeschlagen, die Wochenarbeitszeit auf 35 Stunden oder die Arbeitstage
auf 4 Tage zu reduzieren, sowie vergunstigte Angebote fir stadtische Veranstaltungen zu
erhalten. Diese Vorschlage liegen nicht im Ermessen des Gebaudemanagements, sondern
sind gesamtstadtisch oder im Rahmen der nachsten Tarifverhandlungsrunden zu diskutieren.

Was jedoch im Ermessen des E 26 liegt ist die Ausweitung der Moglichkeiten der mobilen
Arbeit auf das stadtweit geltende Mal3.

Fir die Stadt Aachen gibt es eine geltende Dienstvereinbarung uber die gleitende Arbeitszeit,
welche auch im E 26 gilt. Darin wurde die allgemeine Servicezeit auf montags bis donnerstags
08:00 bis 15:00 Uhr und freitags 08:00 bis 13:00 Uhr festgelegt.

Der Gleitzeitrahmen wurde auf montags bis freitags von 06:30 bis 19:00 festgesetzt. Mdgliche
Mehrarbeitsstunden kénnen die Mitarbeiterinnen im Rahmen der vorhandenen
Gleitzeitregelung abbauen.

Im Rahmen der Gleitzeit konnen die Mitarbeiter*innen ihre Arbeitszeit selbstorganisiert
bestimmen.

Ebenso unterstitzt die geltende Dienstvereinbarung zur mobilen Arbeit die Mdglichkeiten zur
selbstorganisierten Arbeitszeitbestimmung. Hier bemangeln einige der Befragten, dass das
Gebaudemanagement die geltende Dienstvereinbarung sehr eng auslegt und den
Mitarbeitenden des E 26 nicht der volle Umfang an mobiler Arbeit ermdglicht wird. Im E 26
wurde fur jedes Team individuell gepruft, wie viele Tage pro Woche mobil gearbeitet werden
konnen, ohne dass das betriebliche Interesse dem entgegenstehen konnte. Dadurch kommt
es dazu, dass obwohl die geltende Dienstvereinbarung bis zu 2 Tage mobiles Arbeiten pro
Woche erlaubt in einigen Teams nur 1 Tag bzw. kein Tag mobil gearbeitet werden darf. Hier
besteht deutliches Verbesserungspotenzial aus Sicht der Befragten.

Auch die durch die Stadt definierten Servicezeiten werden als veraltet angesehen.
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Die unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit basiert auf dem TVOD und betragt 39
Stunden. Die regelmafige wochentliche Arbeitszeit der Beamtinnen und Beamten betragt
gemal der AZVO NRW durchschnittlich 41 Stunden. Sie verringert sich mit Ablauf des Tages
der Vollendung des 55. Lebensjahres auf 40 Stunden und des 60. Lebensjahres auf 39
Stunden.

Die tatsachlich geleisteten Uberstunden lagen im Berichtszeitraum bei 2.000 Stunden pro
Jahr. Dabei handelt es sich Uberwiegend um Rufbereitschaften im Bereich der
Schwimmhallen, der Instandhaltung und des Energiemanagements.

Mobiles Arbeiten wurde gesamtstadtisch und in Teilen auch innerhalb des E 26 eingefihrt.

E 26 wird die momentane strenge Auslegung der Dienstvereinbarung zur mobilen Arbeit
prifen und ggf. anpassen.

Uber eine Anpassung oder ggf. vollstdndige Abschaffung der Servicezeiten soll mit dem
Fachbereich Personal und Organisation (FB 11) der Stadt Aachen gesprochen werden.

C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhaltnisses und Work-Life-
Balance

Im E 26 gibt es grundsatzlich zwei Arbeitszeitmodelle - feste Arbeitszeit und gleitende
Arbeitszeit, die in der Dienstanweisung zur gleitenden Arbeitszeit der Stadt Aachen geregelt
sind (siehe Punkt 2.2).

In den Bereichen Werkstatt, Geschéaftsstelle, Vorzimmer, Hausmeister*innen,
Eigenreinigungskrafte und Post-, Boten- und Pfortendienst gibt es festgelegte Arbeitszeitplane
(Homeoffice ist hier nicht moglich). In allen anderen Bereichen gibt es zusatzlich zur Gleitzeit
die Méglichkeit je nach Bereich/Team 1-2 Tage mobil zu arbeiten.

Arbeit und Familie: Zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf gelten die flexiblen
Arbeitszeitmodelle.

Soziale Kontakte: Teamtage und Feste steigern die Verbundenheit und Kommunikation
untereinander.
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Gesundheit und Fitness: Durch den Betriebssport und weitere Sportangebote im Rahmen
eines Programms fUr Mitarbeitende der Stadt Aachen seitens der VHS, sowie das betriebliche
Gesundheitsmanagement ermdglichen es den Mitarbeitenden etwas flir Gesundheit und
Fitness zu tun.

Sinn und Werte: Im E 26 begleitet man gemeinwohlorientiertes, nachhaltiges,
gesundheitsvertragliches, ressourcenschonendes und zirkuldres Bauen (Umsetzung 17
Nachhaltigkeitsziele und Planung Gemeinwohlorientierte Bilanzierung) fur die Stadt Aachen.

Verifizierungsindikatoren:

Im E 26 finden momentan Gleitzeit, mobile Arbeit, Vollzeit, Teilzeit und Altersteilzeit
Anwendung.

In 2021 gab es 2 Fuhrungskrafte mit individuellen Arbeitszeitmodellen. In 2022 waren es 3
FUhrungskrafte.

Bei den Mitarbeitenden nutzen 66 Personen in 2021 individuelle Arbeitszeitmodelle. 2022
waren es 76 Personen.

23 jStock.com/marekuliasz 611613616
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Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen im Rahmen der mobilen Arbeit wurden Laptops flr
die Beschaftigten angeschafft.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E 26 wird die Ausweitung der Mobilen Arbeit flir die Beschaftigten prifen.

Negativ-Aspekt C2.4 Ungerechte  Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage

Sicherstellung eines "lebenswiirdigen Verdienstes" fiir alle Mitarbeitenden:

Die Vergutung nach TV6D VKA von EG 2 - EG 15 sichert einen ,lebenswurdigen Verdienst"
fur alle Mitarbeitenden. Regelmalige Tarifanpassungen flihren zu einer Steigerung der
Gehalter.

Rolle der “investierten” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriereschritten oder der
Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden:

Die ,investierte” Arbeitszeit spielt bei der Erreichung von Karriereschritten oder der Bewertung
des Engagements der Mitarbeitenden keine Rolle, da wir in fast allen Bereichen im E 26 in
Gleitzeit arbeiten (Ausnahme Werkstatt, Eigenreinigungskrafte und Post-, Boten- und
Pfortendienst) und daher im Rahmen des Gleitzeitrahmens flexibel Stunden auf- und
abgebaut werden. Die absolvierte Mehrarbeit i. R. des Gleitzeitrahmens schafft Flexibilitat und
steigert die Effizienz. Entscheidend sind aber vorrangig vor der eingebrachten Arbeitszeit vor
allem die Leistung und Kompetenz der Mitarbeitenden.

Im Rahmen der Befragung zeigte sich hier ein recht durchwachsenes Bild. Wahrend der eine
Teil der Befragten der Meinung ist, dass die ,investierte” Arbeitszeit sehr wohl Einfluss auf die
weitere eigene Entwicklung hat, glaubt der andere Teil der Befragten, dass dies nicht der Fall
ist.

Gerechtfertigter Verdienst fur Hilfskrafte und in Ausbildung befindliche Mitarbeitende
(z. B. Schiiler, Auszubildende, Praktikanten, Werkstudenten):

Im E 26 wird nicht selber ausgebildet. Werkstudierende erhalten die EG 5. Wenn sie bereits
einen Bachelorabschluss erworben haben die EG 6. Dies entspricht einem gerechtfertigten
Verdienst. Praktikanten erhalten keine Entlohnung, da sie im Rahmen eines Praktikums im
Gebaudemanagement nur Einblicke gewinnen kdnnen und im Tagesgeschaft mitlaufen.
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Risiko Zeitarbeitender (z. B. bei Saisonarbeit) und Konditionen zur Schaffung eines
Risikoausgleichs:

Nur in  Ausnahmeféllen arbeiten wir mit Personaldienstleistern i.R. der
Arbeitnehmeriberlassung zusammen und achten in diesem Zusammenhang auf
gleichwertige Vergltung. In Zeiten starker Arbeitslast der Mitarbeitenden z.B. aufgrund von
langerfristigen Erkrankungen oder unbesetzter Stellen, ist die Arbeitnehmerutberlassung eine
gute Méglichkeit, dass Stammpersonal vor drohender Uberlastung zu schitzen.

Befristete Arbeitsvertrage, die die Interessen von Organisation und Mitarbeitenden
zusammenbringen:

Zum Stichtag 31.12.2021 waren von 229 Mitarbeitenden 18 Kolleg*innen befristet
Beschaftigte, davon 2 Werkstudierende. Von 242 Mitarbeitenden waren zum Stichtag
31.12.2022 13 Kolleg*innen befristet beschaftigt. Auch hier waren 2 der befristet beschaftigten
Kolleg*innen Werkstudierende. Ziel ist grundsatzlich immer, diese Beschaftigten in ein
Dauerarbeitsverhaltnis zu Ubernehmen. Die Befristungen sind im Regelfall fir beide Seiten
zur Probe gedacht, um sich im Bedarfsanfall leichter wieder trennen zu kénnen. Im Rahmen
von Befristungen mit Projektbezug ist es zumeist durch Fluktuation méglich, eine Ubernahme
in ein unbefristetes Beschaftigungsverhaltnis zu ermdglichen.

Die Mitarbeitenden sehen es so, dass eine befristete Anstellung nur im Rahmen einer
projektgebundenen Tatigkeit oder als Vertretung einer Mitarbeiterin oder eines Mitarbeiters in
Elternzeit sinnvoll ist. Ansonsten sollte die Eignung des Mitarbeiters im Rahmen der Probezeit
geklart werden, so dass kein befristetes Arbeitsverhaltnis notwendig ist.

Verifizierungsindikatoren:

2021 2022
¢ standortabhangiger ,lebenswirdiger Verdienst”

- O

° Gewinn

- U

224 :ﬁrsm‘ 237 Personen

° Mitarbeitendenanzahl

° Hochst- und Mindestverdienst
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Hochstverdienst

Mindestverdienst

° Anzahl der Pauschalvertrage

¢ Anzahl der Null-Stunden-Vertrage
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° Mindest- und Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden

Mindestvertragslaufzeit

Maximalvertragslaufzeit

° Anzahl aller Beschéftigten (inkl. der Zeitarbeitenden)

° Anzahl der Zeitarbeitenden

¢ Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen

° Anteil von befristeten Arbeitsvertragen
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Vertrage

237

12-60

54

Monat

Monat

Personen

Person

Monate

0A)24

Bei zweijahriger Befristung ohne Sachgrund erfolgt in der Regel nach einem Jahr eine

24 Bei den angegebenen Indikatoren handelt es sich um die Durchschnittswerte des jeweiligen

Berichtsjahres.
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Beurteilung zur unbefristeten Ubernahme. Bei positiver Beurteilung erhélt die*der MA einen
unbefristeten Anschlussvertrag.

Bei Befristung von funf Jahren mit Projektbezug erfolgt Ublicherweise frihestens ein Jahr vor
Ende der Vertragslaufzeit die Entfristung. Diese Vertrage gibt es nur im Team E 26/44 und in
2021/2022 i.R. der Umsetzung von MaRnahmen des Integrierten Klimaschutzkonzeptes IKSK.

Werkstudierende erhalten zumeist 6-12 monatige Vertrage.
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Ausgestaltung der Arbeitsvertrage und die SDG

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

4

Als offentlicher Arbeitgeber setzt das Gebdudemanagement den
geltenden Tarifvertrag um, sorgt so fir eine faire Vergitung und schitzt
die Mitarbeitenden dadurch vor Armut.

Der flexible Einsatz der Arbeitszeitmodelle fordert die Work-Life-
Balance der Mitarbeitenden.
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C3 Forderung des oOkologischen Verhaltens der
Mitarbeitenden

C3.1 Ernahrung wahrend der Arbeitszeit

Die Mitarbeitenden des stadtischen Gebaudemanagements haben ihre Arbeitsplatze
Uberwiegend im Verwaltungsgebdude in der Lagerhausstral’e. Einzelne Teams bzw.
Mitarbeiter*innen sind auch in anderen Verwaltungsgebauden der Stadt Aachen eingesetzt.
Keines der Gebaude verflgt Uber einen Kiosk oder eine Kantine, so dass es keinerlei
Angebote an Lebensmitteln aus 6kologisch-regionaler Herkunft gibt

In Ermangelung einer Kantine besteht flir den Grofteil der Beschaftigten zumindest die
Méglichkeit, eine auf weitestgehend jeder Etage installierte Teekiche mit Mikrowelle und
Klhlschrank zu nutzen.

Im Rahmen der Befragung haben wir ermittelt, dass rund 80 % der Befragten sich ein
entsprechendes Angebot an Lebensmitteln aus Okologisch-regionaler Herkunft wiinschen
wlrden. Bei den winschenswerten Produkten waren die Antworten der Befragten sehr
vielfaltig und reichten von Obst und Gemdise Uber Musli, Biobrote, Safte, asiatische Kost,
Suppen, Kleingerichte, Nisse, Milchprodukte, belegte Brotchen bis hin zu Getranken aller Art.

Grundsatzlich wirden sich die Befragten wieder eine Kantine wiinschen. Einige Befragte sind
auch der Ansicht, dass eine gesunde Ernahrung nicht in der Verantwortung des Arbeitgebers,

sondern individuell bei jeder/m Einzelnen liegt.

Gefragt wurde auch, was die Mitarbeitenden zum Thema Erndhrung bevorzugen wirden:
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33%
36%

29%
26%

i

OKOLOGISCHE KANTINE

KLASSISCHE KANTINE

: |
10%
13%

Mitarbeitende Flhrungskrafte

Da im Gebaudemanagement kein Verpflegungsangebot besteht, liegt der Anteil der
Verpflegung aus o6kologischer Herkunft bei 0 %.

Lediglich in Bezug auf den eingekauften Kaffee fur Besprechungen mit externen Gasten kann
bestatigt werden, dass es sich um Fairtrade zertifizierten Kaffee handelt.

Zur Erflllung der Vorbildfunktion des Arbeitgebers ware es wiinschenswert, wenn es gesunde
Snackangebote geben wirde, wie Joghurt, Frichte, Salat, gerne auch ékologische, regionale
Produkte oder zumindest wieder eine Kantine oder einen Kiosk. Dies liegt jedoch nicht im
Einflussbereich des E 26. Gleichwohl wird sich die Betriebsleitung daflir einsetzen, ein
entsprechendes Angebot fir die Mitarbeitenden mit der Stadt Aachen zu verhandeln.

Die Bedirfnisse der Belegschaft in Bezug auf das gewlinschte Angebot, das persdnlich
einzusetzende Budget und die eventuelle Bereitschaft, sich aktiv in die Schaffung eines
Ernahrungsangebotes einzubringen, sollen erhoben werden.

C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

Es liegen keine gesicherten Daten Uber das Mobilitdtsverhalten der Beschaftigten vor.
Grundsatzlich nutzen die Mitarbeitenden alle gangigen Fortbewegungsmaoglichkeiten (zu Ful3,
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Motorrad, Roller, E-Roller, E-Bike, Fahrrad, Auto, Bus, E-Auto, Bahn...) um zum Arbeitsort zu
gelangen.

Fir die Kolleg*innen, die ohne PKW zur Arbeit kommen, jedoch AuRentermine wahrnehmen
missen, die nur schlecht Uber den OPNV erreichbar sind, gibt es einen Pool an
Dienstfahrzeugen, den die Mitarbeiter*innen wahrend der Arbeitszeit im Rahmen ihrer
Tatigkeit nutzen kdnnen. Dabei handelt es sich ausschliellich um Elektrofahrzeuge.

Die Stadt Aachen bietet ihren Beschaftigten ein verglinstigtes Job-Ticket an. Der monatliche
Zuschuss betragt rund 28 Euro flir Vollzahler und rund 24 € fir Auszubildende. Basierend auf
den Befragungsergebnissen ist das Job-Ticket vielen Mitarbeitenden bekannt und wird auch
entsprechend genutzt. Der generelle Umstieg auf den OPNV wird wegen nicht
zufriedenstellender Verbindungen haufig nicht als Alternative zum Umstieg gesehen.

Wie die Befragung gezeigt hat, wird das Angebot des Job-Tickets von den Beschaftigten
durchaus als Anreiz fUr ein umweltbewussteres Mobilitatsverhalten wahrgenommen. 56% der
Befragten nannten explizit das Job-Ticket als Anreiz. Wann immer méglich soll der OPNV fiir
Dienstreisen genutzt werden. Fur kurzere Strecken kooperiert die Stadt Aachen mit lokalen
PKW und E-Bike Leihservices.

Dass seitens der Stadt keine geférderten Parkplatze angeboten werden und die Geblhren in
den Parkhausern sehr hoch sind, wird ebenfalls als Anreiz verstanden, umweltschonender als
mit dem PKW zur Arbeit zu gelangen.

Trotz der bereits benannten MaRnahmen, die ein umweltbewusstes Mobilitatsverhalten
férdern sollen, gibt es auch einige Kritikpunkte.

So konnte das tariflich vereinbarte Jobrad-Leasing immer noch nicht fir die Stadt Aachen
umgesetzt werden (Stand Oktober 2023). AuRBerdem besteht der Wunsch, dass
entsprechende Dusch- und Umkleidemdglichkeiten sowie ggf. Spinde zur Verfugung stehen
sollten.

Auch in Bezug auf eine weitere Vergunstigung des Job-Tickets und in Bezug auf den Ausbau
des OPNV wird deutliches Verbesserungspotenzial gesehen.

Der Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Fuf} wird
im Gebaudemanagement nicht ermittelt. Im Rahmen der durchgeflihrten Befragung wurden
die Mitarbeitenden jedoch explizit danach gefragt, wie sie zur Arbeit kommen. Dabei wurde
im Bereich der PKW-Nutzung nicht unterschieden, um welchen Antriebstyp es sich handelt
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(Elektro, Hybrid, Verbrenner). Auch wurde nicht differenziert danach gefragt, wer eine hybride
Anreise zum Arbeitsplatz (Nutzung mehrerer Verkehrsmittel) hat. 83 Kolleg*innen machten
Angaben zu ihrem Fortbewegungsmittel zur Arbeit:

KEINEANTWORT
ZU FUR
MOTORRAD

E-BIKE

FAHRRAD
AUTO

BAHN 19%
N 15% 21%
s | |

Mitarbeitende Fuhrungskrafte

Die meisten Kritikpunkte sind nicht unmittelbar durch E 26 zu beeinflussen, sondern sind ein
gesamtstadtisches Thema.

Das Gebaudemanagement ist sich jedoch seiner Verantwortung in Bezug auf die Ausstattung
der Verwaltungsgebaude bewusst und wird fur den Hauptstandort im Verwaltungsgebaude in
der Lagerhausstrale die Einrichtung von Dusch- und Umkleideraumen prufen.

Gesamtstadtisch sollte hier vor allem der Fokus auf die Bereitstellung entsprechender
Lademadglichkeiten flir E-Fahrzeuge sowie entsprechende gesicherte Abstellplatze fir E-Bikes
gelegt werden, um mehr Mitarbeiterinnen den Umstieg auf umweltbewusstere
Fortbewegungsmadglichkeiten zu erleichtern.

C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung fur Okologische
Prozessgestaltung

Innerhalb des Gebaudemanagements gibt es keine schriftlich fixierte Unternehmenskultur.
Gleichwohl gibt es eine gelebte Unternehmenskultur. Im Rahmen der Befragung steht hier
besonders das Thema ,Nachhaltiges Bauen® im Fokus. Dem Grofdteil der Befragten ist
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bewusst, dass dies in ihrer taglichen Arbeit einen hohen Stellenwert hat. Auch die Einrichtung
einer Stabstelle zum Nachhaltigen Bauen untermalt die Wichtigkeit dieses Themas fir den
Betrieb.

Insgesamt werden viele Themen, die das Gebaudemanagement auf seiner Agenda hat als
Teil der Okologischen Unternehmenskultur wahrgenommen. Dazu zahlen Projekte des
integrierten Klimaschutzkonzeptes, die GWO-Bilanzierung, die Verankerung der SDG im
Bewusstsein der Beschaftigten, das Gebaude-Energiemonitoring und ein flir den Baubereich
breites Fortbildungsspektrum zum Thema Nachhaltigkeit.

In Bezug auf eine nach innen gerichtete Unternehmenskultur sehen die Befragten jedoch noch
,Luft nach oben“. Gewinscht ware es hier, eine klar definierte und erkennbare
Unternehmenskultur zu haben. Auch gibt es technische Themen, wie die mangelnde
Digitalisierung und den damit verbundenen hohen Papierverbrauch, sowie den teils
schlechten Zustand der veralteten Biirogebaude, der eher als hinderlich in Bezug auf Okologie
betrachtet wird.

Fir die technischen und hochbautechnischen Teams des Gebaudemanagements existieren
entsprechende Weiterbildungsmdglichkeiten. Auch fir den Bereich der Gebaudereinigung
gibt es entsprechende Angebote. Fur die kaufmannischen Teams gibt es bisher keine
besonderen Fortbildungen.

Im Rahmen der Personalrekrutierung riicken die ékologischen Themen immer mehr in den
Fokus. Auf Karrieremessen wird aktiv damit geworben, dass wir als stadtisches
Gebaudemanagement Vorreiter im Bereich nachhaltiges Bauen sind.

Bei Stellenausschreibungen wird seit 2023 aktiv mit den SDG und der GWO geworben.

LAIS bundesweit erstes kommunales Gebdudemanagement haben wir es uns zur Aufgabe
gemacht, die 17 Ziele der Vereinten Nationen zur nachhaltigen Entwicklung im Rahmen einer
Gemeinwohl-Bilanzierung greifbar und messbar zu machen. Ein neuer Weg, sich als
Gebdudemanagement zu einer nachhaltigen Organisation zu entwickeln.*”

In der jiingeren Vergangenheit hat es ibergreifende Informationsveranstaltungen zur GWO,
zu den SDG, zur Agenda 2030 sowie Impulse aus den politischen Gremien gegeben. Weitere
SensibilisierungsmalRnahmen sind in den Anforderungen, die an unsere Bauprojekte gestellt
werden, verankert:

e Verwendung nachhaltiger Baustoffe

e Verbau schadstoffarmer Stoffe

o Energiebewusste Bauweise mit hohen Dammwerten

¢ Verantwortungsvoller Umgang mit der Entsorgung von Schadstoffen
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Auch in Bezug auf die Mitarbeitenden werden entsprechende Vorgaben gemacht oder
technische Losungen angeboten, die zu einer Sensibilisierung beitragen sollen:

e Verwendung von Fahrradern und Nutzung von E-Mobilitat
o Beidseitige Nutzung von Papier

e Wasserspararmaturen in den WC-Raumen

e LED-Ausbau

Ein Gesamtkonzept ist im E 26 nicht vorhanden. Der Wille seitens der Betriebsleitung ist
sicherlich da, Strukturen sind jedoch noch ausbaufahig. Wirtschaftlichkeit hat haufig immer
noch Vorrang gegeniber dkologischen Aspekten und die Kostenminimierung steht meist im
Fokus.

Das Unternehmen versucht, die Bauwende einzuleiten und das "neue Bauen" zu etablieren.
Dies geschieht mit Hilfe von Zertifizierungsprozessen (Gemeinwohl, BNB, DGNB). E 26
definiert aktiv neue Baustandards, Werte- und Notensystemen.

Durch Vorlagen und Kommunikation kénnen andere Fachbereiche "mitgenommen" und von
einer notwendigen Wende Uberzeugt werden. Nutzer erleben und splren "neue Radume" und
technische Systemanderungen mit Auswirkung bis in die Gesellschaft.

Jedoch zeigen auch hier die Befragungsergebnisse, dass es, wie auch schon in Bezug auf
die Unternehmenskultur, nichts ,Greifbares” flir den Grofiteil der Befragten gibt. Eine klare
Strategie ist fir den Grofteil der Befragten nicht erkennbar. Die Vielzahl der Mallhahmen und
Grundsatze erzeugen eher den Eindruck, vieles anzufangen und eine entsprechende
Vorreiterrolle einnehmen zu wollen, statt eine echte Strategie darzustellen.

Der Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zum 6kologischen Verhalten wird im
Gebaudemanagement nicht ermittelt

Der Akzeptanzgrad des O©kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden wird im
Gebaudemanagement nicht ermittelt.

Die Betriebsleitung hat es sich zur Aufgabe gemacht, gemeinsam mit den Abteilungsleitungen
eine Unternehmenskultur und eine Strategie ,greifbar” zu machen. Beides soll im Rahmen
von Strategieworkshops erarbeitet und den Mitarbeitenden gegentiber kommuniziert werden.

93



2

Gebaudemanagement
der Stadt Aachen

E 26 arbeitet an einem breiter aufgestellten Fortbildungsprogramm, welches auch die
kaufmannischen Teams mehr an das Thema Nachhaltigkeit heranflhren soll.

Es soll geprift werden, ob Schulungen und Workshops angeboten werden kénnen, um das
Bewusstsein fur 6kologische Themen zu scharfen. Informationen Uber die Bedeutung von
Okologischem Verhalten und die Auswirkungen auf die Umwelt sollen an die Mitarbeitenden
weitergegeben werden.

Technische Lésungen zur Energieeinsparung wie z.B. die Umristung der Arbeitsplatze auf
LED-Beleuchtung oder die Installation von Bewegungsmeldern zur Beleuchtung von
innenliegenden Raumen, Fluren und Aufziigen wird technisch geprift.

Auch die Isolierung der Verwaltungsgebdude sowie die Einfiihrung einer anstandigen
Mulltrennung sind Verbesserungsvorschlage der Mitarbeitenden, die geprift werden sollen.

Negativ-Aspekt C3.4 Anleitung zur Verschwendung / Duldung
unokologischen Verhaltens

Negativaspekt Ja Nein
Es gibt Geschaftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (>
180g/km CO2) X

Es gibt Geschaftsregeln, die 0©kologisch Schlechterwertiges

anregen, obwohl Besserwertiges verfugbar ist, z.B. Fliegen statt X
Bahnfahren, weil billiger.

Es gibt Konsumangebote mit zu hohem Verpackungsanteil

(Kaffeekapseln, Essensverpackungen aus PET, Getrankeangebot X
in Einmalverpackung etc.) trotz moéglicher Alternativen.

Es gibt Verbote fir die Anwendung Okologisch nachhaltiger

Produkte, z.B. fir Recyclingpapier. X

Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abfallen sichtbar, z.B.
keine Abfalltrennung (Hausmiill, Betriebsabfélle, Schrott ohne X
Trennung in Materialien etc.).

Aktuell gibt es kein offiziell vorgegebenes Miulltrennungssystem fur die Biros und
Sozialrdume. In den meisten Raumlichkeiten steht ein Abfallbehalter zur Verfigung, in dem
alle Abfalle entsorgt werden. Die Reinigungskrafte leeren die Abfallbehalter dann ebenfalls in
einem groRen Sammelbehalter. Alle anderen Abfalle, wie z.B. die verschiedenen Werkstoffe
und Betriebsmittel der Werkstatt oder der Reinigungskrafte werden vorschriftsmafig entsorgt.
Ebenfalls stehen im Foyer des Verwaltungsgebdudes in der Lagerhausstral’e u.a.
Sonderbehalter flr die Entsorgung von Kork, Batterien und CD’s zur Verfigung.
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Im Team Personal sowie im Dienststellenpersonalrat des Gebaudemanagements wurde im
Rahmen eines gesamtstadtischen Projektes die E-Akte Personalakte sowie das elektronische
Personalratsmanagementsystem eingefihrt. Dadurch kann hier weitestgehend auf Papier
verzichtet werden.

E 26 arbeitet bereits an einem entsprechenden Miilltrennungskonzept fir die
Verwaltungsgebaude. In allen Blrogebauden sollen an zentralen Stellen
Abfallsammelbehalter mit 3 Mullfraktionen (Restmdill, Bioabfall und Verpackungen) aufgestellt
werden, welche taglich durch die Reinigungsfirma zu leeren und feucht zu reinigen sind. In
den meisten Verwaltungsgebauden bieten sich zum Aufstellen der Sammelbehalter in erster
Linie die WC-Vorraume an, da diese Uberwiegend relativ grof3 ausfallen. In Einzelfallen
kénnten auch in grolieren Teeklichen und anderen Nebenrdumen solche Sammelbehalter
aufgestellt werden.
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Forderung des okologischen Verhaltens der Mitarbeitenden und
die SDG
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MAGNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

LEBEN UNTER
DEM WASSER

Durch seine Bemuhungen im Bereich des Reinigungsmanagements
legt das Gebaudemanagement den Fokus darauf, mdoglichst auf
unndtige Reinigungen zu verzichten und somit einen nachhaltigen
Umgang mit den eingesetzten Reinigungsmitteln und -haufigkeiten zu
praktizieren.

Mit seinen MalRnahmen im Bereich energiebewussten Bauweise mit
hohen Dammwerten versucht der E 26 okologische Auswirkungen
konsequent zu minimieren. Dadurch tragt das Gebaudemanagement
zur Ressourcenschonung und somit auch zur Schonung der Umwelt
und der Okosysteme bei.

Die definierten Anforderungen an einen verantwortungsvollen Umgang
mit der Entsorgung von Schadstoffen wirken sich positiv auf das
Okosystem der Meere aus.

Die Auswahl mdglichst nachhaltiger Bauformen, Baustoffe,
Energietrager und Reinigungsmittel foérdert den Schutz von
LandOkosystemen.
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C4 Innerbetriebliche und

Transparenz

Mitentscheidung

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

Form und Art der Daten, die fiir die Mitarbeitenden zuganglich sind:

Alle Informationen, die zur Erflillung der jeweiligen Aufgaben erforderlich sind stehen allen
Mitarbeiter*innen des E 26 zur Verfigung.

Ebenso haben alle Mitarbeitenden Zugriff auf das Intranet der Stadt Aachen. Dort kdnnen sie
zahlreiche Informationen zu allgemeinen Themen der Stadt, Gesundheitsthemen,
Stellenausschreibungen, Dienstanweisungen, Gesetzen uvm. abrufen. Auch erhalten sie
hierlber einen Zugriff auf das stadtische Ratsinformationssystem Allris, um sich Uber die
Sitzungen der politischen Gremien zu informieren.

Wirtschaftsplan und Jahresabschluss des Gebaudemanagements werden entsprechend in
den Sitzungen des Betriebsausschusses Gebaudemanagement und im Rat der Stadt Aachen
beraten und koénnen Uber Allris Offentlich eingesehen werden. Dies gilt auch fur den
Stellenplan, der Bestandteil des Wirtschaftsplans ist.

Neben der Mdoglichkeit Uber das Intranet an diese Daten zu gelangen, hat E 26 einen
betriebsinternen Informationsordner (Regelungen, Verordnungen, Informationen kurz: RVI-
Ordner) angelegt, in dem alle Vorlagen flir den Betriebsausschuss zur Verfliigung gestellt
werden. Vor den jeweiligen Sitzungen erfolgt eine Mitteilung per E-Mail an alle Beschaftigten,
dass neue Unterlagen fir eine anstehende Sitzung im Laufwerk eingestellt wurden.

DATEN (\SRV12002\DFS\AACHEN\EZ26) (P) * Datenaustausch > RVI_Ordner v ) O "RVI_Ordner" durchsuchen

~

~ -
Name ~  Anderungsdatum Typ

GroBe

Arbeitsschutz 14.09.2022 15:32 Dateiordner
Arbeitszeit Urlaub Krankheit Mutterschut..  31.05.2023 15:30 Dateiordner
Bauakten- und Planarchiv 17.10.2020 19:33 Dateiordner
Bedienungsanleitungen 27.07.2022 15:32 Dateiordner
Betriebliches Eingliederungsmanagemen... 27.07.2022 1532 Dateiordner
Beurtellung von MA 17.08.2023 09:14 Dateiordner
Finanzen 11.01.2023 13:30 Dateiordner
Gemeinwohlgkonomie 05.09.2023 09:10 Dateiordner
Hausdienste 05.02.2022 17:35 Dateiordner
Mieten und Pachten 09.08.2023 15:30 Dateiordner
Organisation 19.06.2023 15:36 Dateiordner
8TA4) (K2 Rat-Ausschiisse-Bezirksvertretungen 27.07.2022 15:32 Dateiordner I
Regelungen Betriebsleitung 27.07.2022 15:32 Dateiordner
HEN\EZS) (P) Regelungen gesamtstadtisch 2023 15:30 Dateiordner
Regelungen Hochbau und Technik 15.02.2023 12:42 Dateiordner

+
A\
q
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Was den Mitarbeitenden jedoch fehlt sind Informationen Uber die Inhalte der regelmallig
stattfindenden Leitungsrunden der Betriebs- und Abteilungsleitungen, die Sitzungen des
Verwaltungsvorstandes sowie zu politischen Entscheidungen. Zumindest politische
Entscheidungen kdnnen in Teilen durch Eigeninitiative eingeholt werden. Generell wiinschen
sich die Mitarbeitenden hier aber deutlich mehr Transparenz.

Um den vollen Zugriff auf alle relevanten Daten zu erhalten ist ein Computer erforderlich.
Mitarbeiter*innen ohne PC-Anschluss kénnen Uber ihre*n Vorgesetzte*n oder Kollegen mit
PC-Zugang an die Informationen gelangen.

Eingeschrankt wird der Zugriff auf die Daten dadurch, dass lediglich der RVI-Ordner, ein
allgemeiner Austauschordner sowie das stadtische Intranet allen Nutzenden zur Verfigung
stehen. Alle anderen Laufwerke sind in ihrem Zugriff beschrankt. So erhalten die einzelnen
Mitarbeitenden immer nur die Freigaben, die fir ihre tagliche Arbeit erforderlich sind.

Im Rahmen der Befragung bemangelten einige Kolleg*innen die Zugriffsbeschrankungen, weil
es teilweise innerhalb einzelner Teams Beschrankungen gibt, was dazu fihrt, dass sich die
Kollegen*innen nicht Uber das Sachgebiet der anderen direkten Kolleg*innen informieren
kénnen.

Die Beschéftigten wirden sich hier eine Ubersichtlichere und klare Datenablagestruktur sowie
mehr Fortbildungen zum Bereich IT wiinschen.

Grundsatzlich stehen Daten, die dem Datenschutz unterliegen, zum Beispiel
personenbezogene Daten, den Mitarbeiterinnen nicht zur Verfigung. Es gelten das
Datenschutzgesetz und das Personlichkeitsrecht. Protokolle zu Leitungsrunden werden
ebenfalls nicht veroffentlicht.

Die eng gestalteten Zugriffsregelungen innerhalb der einzelnen Laufwerke werden im
Vertretungsfall haufig als hinderlich wahrgenommen, da nicht alle notwendigen Informationen
abgerufen werden kénnen. Selbst in Bezug auf die eigene Person betreffende Daten gibt es
Schwachstellen. So kénnen die Mitarbeitenden ihr eigenes Zeitkonto nicht am PC einsehen
um ihre Zeiten entsprechend nachzuhalten.

Aus dem Kreis der befragten Mitarbeitenden wurde formuliert, dass die finanziellen Daten
eher intransparent und unverstandlich sind. So werden regelmafige Budgetlbersichten
lediglich den Fihrungskraften bzw. den Budgetverantwortlichen zur Verfigung gestellt.
Seitens des Rechnungswesens erfolgen keine finanziellen Informationen an die
Gesamtbelegschaft.
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Das regelmaRige Berichtswesen in Form des Bauinvestitionscontrollings ist nicht allen
Mitarbeitenden zuganglich oder allen bekannt. Regelmafige Berichte erfolgen in Bezug auf
Budgetdaten nur gegenuber den Projektverantwortlichen. Durch aktive Selbstrecherche
kénnen Wirtschaftsplane und Jahresabschlisse wegen ihrer Veroffentlichung eingesehen
werden.

Der Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten wird nicht erhoben. Auf
Basis der Mitarbeitendenbefragung und auf Basis der Berichtspflicht gegeniber den
politischen Gremien wird der Wert auf 50 % geschatzt.

Das Gebaudemanagement arbeitet an der Einfiihrung einer Software (CAFM) zur Ablésung
veralteter Datenbanken. Damit verbunden ist auch die EinfiUhrung eines
Dokumentenmanagementsystems (DMS).

Das Projekt E-Rechnung soll durch das Gebdaudemanagement vorangetrieben werden.
Welche Form der Transparenz tatsachlich erforderlich ist soll geprift werden.

Die aktuell strengen Zugriffsrechte auf einzelne Laufwerke und Ordner, insbesondere

innerhalb einzelner Teams, sollen Uberprtft werden. Hierbei soll die Frage im Vordergrund
stehen, welche Transparenz bendtigt wird, um das beste Ergebnis zu erreichen.

C4.2 Legitimierung der Fuhrungskrafte

Flhrungskrafte werden innerhalb des E 26 im Rahmen eines erweiterten Auswahlverfahrens
ausgewahlt und von oben eingesetzt.
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Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen wird als stadtische Einrichtung ohne eigene
Rechtspersonlichkeit gemall § 107 Abs. 2 GO NW nach den Vorschriften der
Gemeindeordnung und in entsprechender Anwendung der Vorschriften der
Eigenbetriebsverordnung und gemaf der Betriebssatzung wie ein Eigenbetrieb geflihrt.

Die Betriebsleitung besteht gemafR Betriebssatzung aus einer Technischen und einer
Kaufmannischen Betriebsleitung. Zusatzlich kénnen standige Stellvertretungen bestellt
werden, die im Vertretungsfall die Rechte und Pflichten der vertretenen Betriebsleitung
wahrnehmen. Die Bestellung erfolgt auf Vorschlag der jeweiligen Betriebsleitung durch den
Rat der Stadt. Die Einstellung, Bestellung, Hoéhergruppierung und Kindigung der
Betriebsleitung sowie der stellvertretenden Betriebsleitung erfolgt durch Beschluss des Rates
der Stadt.

Fir die Ernennung, Beférderung und Entlassung von Beamten*innen gelten die Vorschriften
des § 30 der Hauptsatzung der Stadt Aachen. Die Betriebsleitung trifft alle arbeits- und
tarifrechtlichen Entscheidungen, einschlie3lich der Einstellungen, im Rahmen der tariflichen
Vorschriften.

Auf der Grundlage der Gemeindeordnung flir das Land Nordrhein-Westfalen, der
Eigenbetriebsverordnung fiir das Land Nordrhein-Westfalen und der Hauptsatzung der Stadt
Aachen bildet der Rat der Stadt flr den Betrieb Gebaudemanagement einen besonderen
.Betriebsausschuss Gebaudemanagement®. Der Betriebsausschuss entscheidet in allen

25 jStock.com/tadamichi 1140300365

100

i



Gebaudemanagement
der Stadt Aachen

Angelegenheiten, die ihm durch die GO NW, die EigVO NW, die Hauptsatzung der Stadt
Aachen, die Zustandigkeitsordnung der Stadt Aachen und durch diese Satzung Ubertragen
sind.

Stellenausschreibungen erfolgen groftenteils intern und extern. In begriindeten Einzelfallen
wird im Sinne der Personalentwicklung auch nur intern ausgeschrieben. Die
Stellenausschreibungen sind fiir alle Mitarbeiter*innen frei Uber das Karriereportal der Stadt
Aachen oder Uber das Intranet zuganglich. Wird lediglich intern ausgeschrieben ist die
Ausschreibung Uber das Intranet abrufbar. In besonders seltenen Fallen erfolgen teaminterne
Ausschreibungen, die dann nur Mitarbeitenden des betroffenen Teams gedffnet sind.

Die Mitarbeitenden haben bislang keinen direkten Einfluss auf die Wahl der Flihrungskrafte.
Sie koénnen lediglich mittelbar Uber die Beteiligung des Dienststellenpersonalrates bei
samtlichen Personalentscheidungen beteiligt werden. Bei Bewerbungsverfahren, an denen
Schwerbehinderte Personen teilnehmen wird zusétzlich die Schwerbehindertenvertretung
beteiligt.

Es gibt kein explizites Fuhrungskraftefeedback im Gebadudemanagement. Lediglich im
Rahmen des jahrlichen Mitarbeitendengespraches bestlinde theoretisch die Méglichkeit, auch
ein Feedback zur Flhrungskraft zu platzieren. Haufig wird diese Moglichkeit jedoch nicht
genutzt. Informell wird Feedback durch Rickmeldungen in Alltags-Kontakten jedoch
wahrgenommen.

Der Anteil der Flihrungskrafte, die iber Anhdrung/Gesprach/Mitgestaltung/Mitentscheidung
der eigenen Mitarbeitenden im E 26 legitimiert wurden liegt bei 0 %. Die von der Stadt Aachen
verfassten ,Standards in Auswahlverfahren” sehen eine Beteiligung der Mitarbeitenden nicht
VOr.

Es soll dariber nachgedacht werden, ein Konzept fir Partizipation der Mitarbeitenden bei
Einstellungen und Entlassungen zu entwickeln.

Das jahrliche Mitarbeitendengesprach soll aktiv weiterentwickelt werden. Hierzu wird die

aktuell gultige Checkliste durch das Team Personal um weitere Akzente eines
FUhrungskraftefeedbacks erweitert.
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Auch Uber eine regelmalige Legitimation der FUhrungskrafte durch
Mitarbeitendenbefragungen und ein Controlling durch die nachsthdhere Fuhrungskraft wird
nachgedacht.

C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

Gerade auf Teamebene wird die weitere Entwicklung der Arbeitsvorgange durch die
Erfahrungen und Kompetenzen der Mitarbeitenden mallgeblich getragen. Innerhalb der
jeweiligen Projekte obliegt es den Mitarbeiter*innen, ihre Aufgaben eigenstandig zu planen,
durchzufiihren und zu controllen. Durch die aktive Einbeziehung der Mitarbeiter*innen wird
deren Motivation gefdrdert. Innerhalb der kaufmannischen Teams, die selten projektbezogen
arbeiten, konnen die Mitarbeitenden weniger eigenstandig an Entscheidungen mitwirken.

Generell ist die Wahrnehmung unter den befragten Mitarbeiter“innen jedoch die, dass bei
Entscheidungen auflerhalb des eigenen stellenbezogenen Tatigkeitsfeldes kaum mitgewirkt
werden kann. Innerhalb des eigenen Aufgabenbereichs wird der Entscheidungsrahmen oft als
umfangreich wahrgenommen.

In Bezug auf organisatorische, strukturelle Veranderungen konnte keine der befragten
Personen eine Angabe machen. Die breite Beteiligungsmoglichkeit aller Mitarbeitenden am
GWO Projekt wird von Einzelnen als Beteiligung an organisatorischen Verdnderungen
wahrgenommen.

Die Stadt Aachen bietet auch den Beschaftigten des Gebaudemanagements die Moglichkeit,
betriebliche Verbesserungsvorschlage zu machen. Ein unabhangiges Gremium pruft und
bewertet diese. Sind sie geeignet, werden sie umgesetzt und belohnt.

Aus Sicht der Befragten gibt es bisher nur wenig Erfahrungen mit der Partizipation der
Mitarbeitenden.

Im Rahmen der Wahlen der Personalrate und der Schwerbehindertenvertretung erhalten die
Beschaftigten die Mdglichkeit sich aktiv einzubringen. Ebenfalls haben einige Mitarbeitende
gute Erfahrungen innerhalb ihrer Teams in individuellen Gesprachen mit der jeweiligen
Fuhrungskraft gemacht.

Erstmals wurde im Rahmen der GWO-Bilanzierung den Mitarbeitenden die Maglichkeit
gegeben an einer Mitarbeitendenbefragung teilzunehmen und ihre Meinung zum Ausdruck zu
bringen. Die Ergebnisse wurden allen Mitarbeitenden und auszugsweise auch dem
Betriebsausschuss Gebdudemanagement zur Verfligung gestellt.
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Aus der Befragung leiteten die Betriebs- und Abteilungsleitungen einige der fir die
Berthrungsgruppe C formulierten Verbesserungspotenziale/Ziele ab. Auch alle weiteren
Verbesserungspotenziale/Ziele dieses Berichtes basieren auf gemachten
Verbesserungsvorschlagen der Beschaftigten im Rahmen der Arbeitsphasen und Workshops
zu den einzelnen Beruhrungsgruppen.

Ein besonders schones Zitat aus der Mitarbeitendenbefragung zum Thema GWO-
Bilanzierung, was das bisherige Empfinden zum Thema Mitarbeitenden-Partizipation zum
Ausdruck bringt méchten wir hier gerne offen kommunizieren:

,Mal sehen, wie es mit der Partizipation zum Thema Gemeinwohlékonomie wird. Wird doch
nur bestimmt wer mitmachen darf? Wonach wird entschieden? Werden doch blol3 wieder die
gehért, die am lautesten sind? Aus meiner Erfahrung werden Vorschldge generell erstmal
abgelehnt, weil man es immer anders gemacht hat.”

Wir hoffen, dass wir mit unserer offenen Vorgehensweise und mit der breiten Beteiligung aller
interessierten Mitarbeiter*innen gezeigt haben, wie wichtig uns das Thema Partizipation im
Rahmen des GWO-Projektes ist. Durch die Beteiligung an der Befragung und die grofe
Beteiligung an den Arbeitsphasen und Workshops konnten sich ber 100 Mitarbeitende in den
Bilanzierungsprozess einbringen und aktiv die Zukunft des Gebaudemanagements
mitgestalten.

26 jStock.com/AndreyPopov 1199289828
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Um mehr Mitarbeitenden mehr Verantwortung und Entscheidungen zu Ubertragen, werden
Aufgaben entsprechend von den Fiihrungskraften an die Mitarbeitenden weiter delegiert. Bei
der Erstellung von Vorlagen fir die politischen Gremien bringen sie ihre fachliche Expertise in
die entsprechenden Vorlagen ein. Je nach Projekt wird den Projektverantwortlichen die
Méglichkeit eroffnet, in der entsprechenden Ausschusssitzung selber Uber das Projekt zu
berichten.

Die Befragten gaben ebenfalls an, dass sie sich durch die vielen Mdglichkeiten zur Fortbildung
in die Lage versetzt fuhlen, Verantwortung zu ibernehmen und Entscheidungen zu treffen.

Generell liegt der Anteil der Entscheidungen, die Uber Anhdrung/Mitwirkung/Mitentscheidung
getroffen werden in Bezug auf die Beteilung des Dienststellenpersonalrates bei 100 %. Der
Dienststellenpersonalrat wird im Rahmen seiner Rechte immer entsprechend beteiligt. Neben
der formalen Beteiligung des DPR erfolgt jedoch keine Form der Anhérung/
Mitwirkung/Mitentscheidung fur alle anderen Mitarbeitenden.

Ein Punkt, der an anderer Stelle der Befragung angesprochen wurde, passt thematisch sehr
zum Thema Verantwortung und Entscheidung:

,Die zurzeit geltende Dienstanweisung zu Zeichnungsbefugnissen schrdnkt die
Mitarbeitenden enorm ein. Nur durch die pragmatische Auslegung von Abteilungs- und
Teamleitung ist es mdéglich, ziel- und ergebnisorientierte Entscheidungen schnell und
eigenverantwortlich zu treffen.“

Die Betriebsleitung des Gebdudemanagements wird die aktuell giltigen Dienst- und
Handlungsanweisungen zu den Zeichnungsbefugnissen kritisch prifen und gemeinsam mit
den Abteilungsleitungen Uberarbeiten.

Auch sollen Mitwirkungsmdglichkeiten an der strategischen Ausrichtung des
Gebaudemanagements, Uber die Gemeinwohlbilanzierung hinaus, geschaffen werden. Dazu
ist es notwendig, Plattformen zur Etablierung von Diskussion und Information auf allen Ebenen
(Teamleitungs-/ Abteilungsleitungs- und Gesamtbetrieblich) zu schaffen.

Das Gebaudemanagement wird sich systematisch mit dem Thema Mitentscheidung
auseinandersetzen.
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Negativ-Aspekt C4.4 Verhinderung des Betriebsrates

Bereits seit Grindung der eigenbetriebsahnlichen Einrichtung im Jahr 2004 gibt es einen
Dienstellenpersonalrat fiir das Gebaudemanagement. Er besteht aktuell aus sechs gewahlten
Vertreter*innen fir die Tarifbeschaftigten und einer Vertreterin flr die verbeamteten
Kolleg*innen.

Die Rechte des DPR ergeben sich aus dem Landespersonalvertretungsgesetz (LPVG NRW).
Die vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Dienststellenpersonalrat und Betriebsleitung
wird von beiden Seiten stets geférdert. So war der Dienstellenpersonalrat von der ersten
Sekunde der Gemeinwohlbilanzierung stets involviert und hat alle Prozesse des Projektes
begleitet.

Der Negativ-Aspekt trifft somit auf das Gebaudemanagement nicht zu.
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Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz und die

SDG
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Im Rahmen der Projekte schafft das Gebaudemanagement
Transparenz gegenuber seinen Mitarbeitenden und sorgt flr eine
angemessene Mitbestimmung. Im Rahmen der
Gemeinwohlbilanzierung hatten alle Mitarbeitenden die Gelegenheit
aktiv mitzuwirken. So wurde auch den stilleren Kolleg*innen die Chance
eroffnet, gehort zu werden.

Den einzelnen Teams des Gebaudemanagements wird ein hohes Mal}
an Eigenverantwortung und Entscheidungsfreiheit im Rahmen ihrer
MafRnahmen und Projekte gewahrt.
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D1 Ethische Kund*innenbeziehungen

D1.1 Menschenwirdige Kommunikation mit Kund*innen

Gewinn neuer Kund*innen gewonnen und Betreuung von Stammkund*innen:

Als stadtischer Eigenbetrieb ist eine gezielte Neukund*innengewinnung fir E 26 nicht nétig.
Es gibt im klassischen Sinn keine Kund*innen, sondern aus externer Sicht alle
Einwohner*innen der Stadt Aachen als Nutzer*innen unserer Gebaude (z.B. Vereine,
Gastronomen, Schiler*innen etc.), Vertreter*innen der Politik (z.B. Rat der Stadt Aachen), die
StadteRegion Aachen sowie potenzielle neue Mitarbeiterinnen und aus interner Sicht alle
anderen Fachbereiche und Eigenbetriebe der Stadt Aachen als Bedarfstrager.

Alle diese Kundengruppen werden nicht gewonnen. Sie werden bedarfsorientiert betreut und
beraten. Die Betreuung erfolgt mit Freundlichkeit, Respekt und I6sungsorientiert.

27

Der einzige Bereich, in dem das Gebaudemanagement versucht neue ,Kund*innen“ zu
gewinnen, ist in der Mitarbeitenden-Akquise. Dort werden Karrieremessen,
Stellenausschreibungen und das Karriereportal der Stadt Aachen aktiv zur Gewinnung neuer
Kolleg*innen eingesetzt. Entscheiden sich Bewerber*innen dann fur eine Beschaftigung beim
E 26, werden sie wie ihre Kolleg*innen zu Stammkund*innen im weitesten Sinn und
dementsprechend persoénlich betreut.

27 jStock.com/Vlad Yushinov 1385631023
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Stadte und Gemeinden dienen der offentlichen Daseinsvorsorge. E 26 st als
eigenbetriebsahnliche Einrichtung Teil der Stadt Aachen und verfolgt dementsprechend keine
Umsatzziele. Hauptziel ist es, dass allen Bevolkerungsschichten die Gebaude der Stadt
Aachen in einem ansprechenden Zustand zur Nutzung zur Verfuigung gestellt werden.

Im Rahmen seiner Tatigkeit ist das Gebaudemanagement jedoch grundsatzlich, als Teil der
Stadt Aachen, auch an § 75 GO NRW (Gemeindeordnung Nordrhein-Westfalen) gebunden.
Dieser besagt u.a.:

,Die Haushaltswirtschaft ist wirtschaftlich, effizient und sparsam zu fiihren. Dabei ist den
Erfordernissen des gesamtwirtschaftlichen Gleichgewichts Rechnung zu tragen.”

Diese gesetzlich geregelte MalRgabe der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit steht oftmals
Uber dem Kund*innennutzen. Auch gesetzliche und technische Vorgaben kénnen dem
Kund*innenwunsch entgegenstehen.

Ein entsprechendes Umsatzstreben kann also entsprechend nicht vor dem Kund*innennutzen
liegen. Es sind eher die strengen gesetzlichen Rahmenbedingungen, die haufig Vorrang vor
dem Kund*innennutzen haben.

Werbung und klassische Verkaufsprozesse finden bei E 26 nicht statt. Im Rahmen der Neu-,
Um- und Erweiterungsbauprojekte wird jedoch "Werbung" fir gutes nachhaltiges Bauen
betrieben.

In den seltenen Fallen, in denen Werbekampagnen zur Gewinnung von neuem Personal
gestaltet werden, werden ethische Aspekte entsprechend bericksichtigt. Die gesetzlichen
Mafgaben wie Gleichstellung, Diversitat, Schwerbehinderung, Barrierefreiheit etc. sowie die
Leitlinien der Stadt Aachen werden stets berucksichtigt.

In konkrete Projekte werden Kund*innen mdglichst direkt einbezogen. Sind Kundenwiinsche
sinnvoll, gerechtfertigt und finanziell machbar, werden sie umgesetzt. Darliber hinaus bieten
die Website und das stadtische Intranet verschiedene Moglichkeiten, Kontakt mit den
Mitarbeitenden des E 26 aufzunehmen. Zu finden sind dort Name, Funktion, Telefonnummer,
Faxnummer, E-Mail-Adresse und Postanschrift aller wesentlichen Ansprechpartner®innen,
angefangen bei den einzelnen Sachbearbeiter*innen bis hin zur Betriebsleitung.

Im technischen Bereich erfolgt durch die Zuordnung von eindeutigen Objektbetreuer*innen
und Zustandigkeiten eine schnelle Rickkopplung durch vorgefertigte Antwortschreiben.
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Ebenfalls gibt es regelmalige Kund*innenrlcksprachen (institutionalisiert, z.B. durch Jour-
Fixe).

28

Betriebsstérungen kénnen dem Gebaudemanagement rund um die Uhr Uber die Hotline der
zentralen Stérannahme gemeldet werden. Das Reinigungsmanagement hat eine zentrale
Mailadresse, unter der Beschwerden in Bezug auf mangelhafte Reinigungsleistungen erfolgen
kénnen.

Verifizierungsindikatoren:

Als stadtisches Gebdudemanagement macht E 26 keine Werbung im klassischen Sinn. Was
jedoch getan wird, ist aktiv um potenzielle neue Mitarbeitende zu werben. Dazu hat das
Gebaudemanagement ein jahrliches Budget in Héhe von 40.000 € fir MaRnahmen und
Kampagnen zur Personalgewinnung zur Verfigung.

Es werden keine Verkaufsmitarbeitenden beschaftigt. Wie bereits im Kapitel C - Mitarbeitende
dargestellt, ist die Basis fur die Bezahlung der Mitarbeiter*innen der TV6D oder fir die
verbeamteten Kolleg*innen das Landesbesoldungsgesetz NRW. Eine umsatzabhangige
Bezahlung erfolgt nicht. Auch interne Umsatzvorgaben gibt es bei E 26 nicht.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Um ein pragmatisches Vorgehen beim Eingehen auf Kund*innenwiinsche zu sichern, sollte
die Kommunikation zwischen den einzelnen Fachbereichen der Stadt verbessert werden. Eine
gute Kommunikation steigert das Verstandnis flireinander. Die Méglichkeit von Hospitationen
kénnte hier geprift werden.

Beabsichtigt ist, Ethikleitlinien im Sinne von Werten und Haltungen zu erarbeiten. Hiermit soll
im Herbst 2024 begonnen werden.

28 jStock.com/Hanna Plonsak 1363270862
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D1.2 Barrierefreiheit

Alle Leistungen des Gebaudemanagements werden bedarfsgerecht angeboten. Alle
Kund*innen werden gleich bzw. bestmdglich betreut. Es gibt keine Unterscheidung der
Kund*innen-Gruppen. Dadurch werden keine benachteiligten Kunden*innen-Gruppen fir das
Gebaudemanagement definiert und es wird grundsatzlich fur alle Kund*innen versucht,
physische, visuelle, technische, sprachlich-kulturelle, intellektuelle und finanzielle Hirden so
gut wie moglich zu beseitigen.

Alle Einwohner*innen und Mitarbeitenden der Stadt Aachen haben als Nutzer*innen der
offentlichen Gebaude der Stadt Aachen zu den Dienstleistungen und Informationen des E 26
Zugang. Diversitat und Chancengleichheit, werden nicht nur in Bezug auf die eigenen
Mitarbeitenden des Gebaudemanagements, sondern auch gegeniuber den Nutzer*innen
gelebt. E 26 ist bestrebt, jegliche Hirden, die den Kauf und die Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen betrifft, abzubauen. Auf die Einhaltung der Anforderungen an die
Barrierefreiheit wird bei Neubaumalinahmen geachtet, bei Umbauten im Bestand im Rahmen
der Méglichkeiten.

Gesamtstadtisch weisen das Mitarbeitendenportal sowie das Serviceportal der Stadt Aachen
mangels Aktualitat einige Hurden auf. Auch das Fehlen einer Audiofunktion im Karriereportal
oder auf der Homepage sowie eine Sprachenauswahlmdglichkeit fiir Bewerbende stellen eine
Hirde dar.

Grundsatzlich sind alle Einwohner*innen und Mitarbeitenden der Stadt Aachen als
Nutzer*innen der offentlichen Gebaude potenzielle Zielgruppen. Dadurch hat E 26 im
weitesten Sinne Kund*innen in allen Altersgruppen mit vielfaltigen Benachteiligungen wie
sprachliche Defizite, korperliche und auch geistige Defizite. Auch Menschen mit
aullerordentlichem sozialen Hilfebedarf zahlen zur Zielgruppe des E 26.

In Bezug auf potenzielle neue Mitarbeitende werden bei Stellenausschreibungen
grundsatzlich auch benachteiligte Zielgruppen entsprechend des AGG und insbesondere
Schwerbehindertenrecht bertcksichtigt. Soweit grundsatzliche Eignung vorliegt, werden
Unterstitzungsmaoglichkeiten zum bestmdéglichen Ausgleich der Beeintrachtigung mit der
betroffenen Person gesucht und die Umsetzung angesto3en. Im Rahmen der Diversitat wird
auf genderneutrale Sprache geachtet.

Ein gutes Beispiel fir die bedarfsgerechte Ausrichtung des Gebaudemanagements auf die
Bedurfnisse seiner Kund*innen stammt aus dem Bereich der Reinigungsleistungen. Dort
wurden die Leistungsmengen fur die Unterhaltsreinigung von Férderschulen gesenkt, um eine
grofiere Zeitspanne fiir eine intensivere Reinigung zu generieren.
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Erleichterung des Zugangs und der Nutzung der Produkte und Dienstleistungen fiir
benachteiligte Kund*innen:

Im weitesten Sinn erleichtert das Gebaudemanagement durch die Bereitstellung von sozialem
Wohnraum und die Bertcksichtigung barrierefreier Ausstattung bei Bestandsgebauden und
Neubaumalinahmen benachteiligten Kund*innen den Zugang und die Nutzung der eigenen
Produkte und Dienstleistungen.

AusschlieBlich fiir B2B: Sicherstellung, dass kleinere und gemeinwohlengagierte
Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie GroRabnehmer
erhalten:

Da E 26 kein B2B ist, ist diese Frage nicht relevant.

Verifizierungsindikatoren:

Als kommunales Gebdudemanagement kommen die Leistungen und Produkte des E 26 allen
Blrger*innen zu Gute. Mit einem der Hauptprodukte, der Umsetzung von Neu- Um- und
Erweiterungsbauten, verfolgt E 26 immer auch das Ziel, Barrierefreiheit in allen 6ffentlichen
Gebauden der Stadt Aachen zu schaffen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Auch wenn das Thema Barrierefreiheit bereits grof3-geschrieben wird, so muss trotzdem noch
an der vollstandigen Erflllung der Anforderungen aus der DIN 18040 ,Barrierefrei“ gearbeitet

werden.

Es sollen Uberlegungen dazu angestellt werden, ob sich benachteiligte Kund*innen-Gruppen
fur E 26 identifizieren lassen.

Die Stadt Aachen soll aktiv auf die Hurden in Bezug auf das Mitarbeitenden-, das Karriere-
und das Serviceportal sowie die Homepage hingewiesen werden.

Auch die Homepage des Gebaudemanagements bei dem bevorstehenden Relaunch soll
bezuglich ihrer Barrierefreiheit verbessert werden.

Negativ-Aspekt D1.3 Unethische WerbemalRnahmen

Konkreten Werbe- oder VerkaufsmafRnahmen, die kritisch oder unethisch sind:

Verkaufsmallnahmen gibt es nicht. Die wenigen Werbemallnahmen des
Gebaudemanagements zur Personalgewinnung sind nicht kritisch oder unethisch und niemals
diskriminierend, rassistisch oder politisch und bertcksichtigen die Gleichberechtigung der
Geschlechter.
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WerbemafRnahmen die tiber eine informative Homepage, neutrale
Produktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinausgehen:

Aufgrund der Rechtsstellung als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen finden
nur marginale Marketingaktivitdten statt. Es gibt eine Website, Informationsbroschuren,
kleinere Werbeartikel und gesamtstadtisch koordinierte MalRnahmen Uber Social Media und
das Karriereportal der Stadt Aachen. Werbemalinahmen, die Uber eine informative
Homepage, neutrale Produktinformationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung
hinausgehen gibt es nicht.

Verifizierungsindikatoren:

Auler zur Personalgewinnung fihrt das Gebaudemanagement keine Werbekampagnen
durch und somit auch keine unethischen.

Der Negativ-Aspekt ,Unethische Werbemalinahmen* trifft folglich auf E 26 nicht zu.
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Ethische Kund*innenbeziehungen und die SDG

WENIGER
10 UNGLEICHHEITEN Durch die Sicherstellung der Barrierefreiheit im Rahmen der Neu-, Um-
Ao und Erweiterungsbauprojekte geht E 26 explizit auf die Bedurfnisse
benachteiligter Bevolkerungsgruppen ein.

e
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Durch den Fokus auf das nachhaltige Bauen und eine entsprechende
Sensibilisierung der Nutzer*innen und Bedarfstrager*innen fir dieses
Thema ermdglicht das Gebaudemanagement eine bewusste und
nachhaltige Nutzung der Gebaude.
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D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

Das Gebaudemanagement arbeitet aktiv mit den Fachbereichen und Eigenbetrieben sowie
weiteren Unternehmen (Gewoge) der Stadt Aachen zusammen. Ziel ist dabei z.B. die
Verbesserung der Funktionsweise und Ressourceneffizienz der Gebaude und der
Anlagentechnik.

Daruber hinaus gibt es auch externe Partner*innen, mit denen E 26 gemeinsam agiert. Dazu
zahlen die StadteRegion Aachen, Investor*innen (z.B. im Kita-Bereich), der Stadtsportbund
(z.B. als Betreiber der Schwimmhalle Ost) und weitere Bedarfstrager*innen, die zum ,Konzern
Stadt Aachen® gehoren. Eine ausgepragte Kooperation mit anderen éffentlichen Unternehmen
Uber die eigenen Bedarfstrager*innen hinaus ist in der Branche eher nicht Ublich.

Im Bereich der Postdienstleistungen arbeitet E 26 jedoch eng mit der Deutschen Post
zusammen, um finanzielle Einsparungen und eine schnelle Zustellung zu erreichen.

Auf  Anfrage findet ein informeller Austausch mit anderen kommunalen
Gebaudemanagements (telefonisch, Email) und anderen Stadten und Gemeinden zu
verschiedenen Themen statt.

Wiinschenswert ware eine Kooperation mit anderen Stadten und Gemeinden, die
vergleichbare Vergaben ausschreiben um die Vergabeprozesse des E 26 zu optimieren.

Sowohl auf technischer als auch auf kaufmannischer Ebene finden landes- und bundesweit
regelmafige  Erfahrungsaustausche  und Kennzahlenvergleiche = mit  anderen
gebaudewirtschaftlichen Betrieben statt. Aullerdem ist E 26 in zahlreichen Fach- und
Interessenverbanden vertreten und gibt dort Wissen und Informationen an andere
Einrichtungen der Gebaudewirtschaft weiter und umgekehrt. Dazu zahlen:

e Deutscher Stadtetag

o Stadtetag NRW

o |IKON-Vergleichsring der KGSt

e Deutscher Verband fur Projektmanagement

o Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen

e Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.

o Arbeitskreis Maschinen- und Elektrotechnik staatlicher und kommunaler
Verwaltungen (AMEV)
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MaBnahmen zur Erhéhung der Branchenstandards die umgesetzt wurden oder werden
bzw. die geplant sind:

E 26 arbeitet mit seinen kommunalen ,Mitbewerber*innen" gerne und gut zusammen. Dies
geschieht Uberwiegend durch die bereits beschriebenen Erfahrungsaustausche und
Kennzahlenvergleiche. Durch die sich daraus ergebenden Erkenntnisse und deren
Umsetzung im Unternehmen tragt sie zur Erhéhung des Branchenstandards bei.

So setzt das Reinigungsmanagement des E 26 regelmaRig Benchmarks zu verschiedensten
Kennzahlen aus dem Bereich der Gebaudereinigung im IKON Vergleichsring der KGSt.

Verifizierungsindikatoren:

Das Gebaudemanagement investiert weder Zeit noch Ressourcenaufwand flir Produkte oder
Dienstleistungen die in Kooperation erstellt werden mit:

o Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch regional)
e Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere Zielgruppe ansprechen
o Unternehmen der gleichen Branche in der gleichen Region, mit anderer Zielgruppe

Jedoch engagiert sich der E 26 im Rahmen seiner Mitgliedschaft in diversen Fach- und
Interessenverbanden (Deutscher Stadtetag, Stadtetag NRW, IKON-Vergleichsring der KGSt,
Deutscher Verband fur Projektmanagement, Deutsche Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen,
Bau- und Immobilienwirtschaft e.V.) in folgenden Bereichen:

29 iStock.com/Fokusiert 1466974827
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e Aktiver Beitrag zur Erhdhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche
(Responsible Lobbying)

o Mitarbeit bei Initiativen zur Erhéhung der &kologischen/sozialen/qualitativen
Branchenstandards

Eine  Kooperation mit  zivilgesellschaftlichen Initiativen  zur  Erhdéhung  der
6kologischen/sozialen/qualitativen Branchenstandards gibt es bisher nicht.

Es sollte eine Kooperation mit anderen Stadten und Gemeinden angestrebt werden, die
vergleichbare Vergaben wie E 26 ausschreiben.

Es sollen weitere Kooperationsmdglichkeiten mit Mitunternehmen geprdft werden.

D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

Grundsatzlich werden Personal, Auftrage oder Finanzmittel nicht an Unternehmen der
gleichen oder anderer Branchen weitergegeben. Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der
Stadt Aachen ist dies nicht vorgesehen. Prinzipiell besteht jedoch Bereitschaft zu
solidarischem Handeln und sofern es méglich ist, hilft E 26 uneigennutzig weiter.

In 2021 haben zwei Mitarbeiter*innen und in 2022 drei Mitarbeiterinnen Mitunternehmen
anderer Branchen kurzfristig unterstitzt.

Mitunternehmen der gleichen Branche wurden 2021 von sechs Mitarbeitenden und 2022 von
zwei Mitarbeitenden kurzfristig unterstutzt.

Es wurden keine Auftrdge oder Finanzmittel an Mitunternehmen anderer Branchen oder
Mitunternehmen der gleichen Branche weitergegeben.

Im Rahmen der Flutkatastrophe 2021 halfen einige Kolleg*innen der stark betroffenen
Verwaltung der Stadt Stolberg unbirokratisch aus.

In 2022 erklarten sich Kolleg*innen bereit, dem véllig unterbesetzen FB 63 der Stadt Aachen

auszuhelfen. Auch halfen einige Kolleg*innen aus der Poststelle des E 26 bereits in anderen
Bereichen des E 26 und auch verwaltungsweit aus.
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Die Ukrainekrise flhrte ebenfalls 2021 und 2022 dazu, dass es Bereiche innerhalb des E 26
und innerhalb der Stadt Aachen gab, die Unterstiitzung bendtigten. Sowohl das Team E 26/14
als auch der Krisenstab der Stadt Aachen erhielten unburokratische Unterstiitzung durch
Kolleg*innen des E 26.

Es sollte mehr Austausch von Informationen bezilglich der Arbeitsschritte und
Weiterbildungen geben. Das Voranschreiten neuer Arbeiten kann nur erfolgen, wenn andere
Fachbereiche sich schneller entwickeln und beim Projekt der Digitalisierung einheitlicher
Austausch bestehen bleibt.

Es sollte tber die Unterstitzung und Zusammenarbeit mit den Kommunen auf der Ebene der
StadteRegion Aachen nachgedacht werden.

Negativ-Aspekt D2.3 Missbrauch der Marktmacht gegenuber
Mitunternehmen

Aktuell sind keine Bereiche bekannt. Jedoch wére es denkbar, dass durch den Aufbau einer
eigenen Neubau - Planungsabteilung eine Konkurrenz zu Planungsbiros geschaffen werden
kénnte, was dann Stérungen, Blockaden oder Schadigungen fir diese Planungsbiros zur
Folge haben kénnte. Der Aufbau einer solchen Abteilung ist jedoch zurzeit nicht angedacht.

Das Gebaudemanagement verfolgt weder eine Dumpingpreisstrategie, noch werden geheime
oder versteckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen. Eine Maximierung der
Marktanteile zu erreichen oder das Ziel der Marktflihrerschaft hat der Betrieb nicht.

In der Kommunikation des E 26 findet kein wertender Vergleich mit der Leistung und den
Angeboten von Mitunternehmen statt. Lediglich im Rahmen der Vergleichsringarbeit der KgSt
(IKON-Vergleichsring) vergleicht sich E 26 mit anderen kommunalen Gebaudemanagements.

Bei keiner Dienstleistung verfolgt E 26 eine Dumpingpreisstrategie und es werden keine
geheimen Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen.

Aktuell gibt es keine schriftlich fixierte Unternehmensstrategie, jedoch ware eine Maximierung
der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kund*innen oder Produzent*innen darin
niemals verankert.
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Es werden grundsatzlich keine Patente erwirkt.

Der Negativ-Aspekt trifft daher nicht auf den E 26 zu.

Die von den Beschaftigten gelebte Unternehmensstrategie sowie die gelebten Werte, der Sinn
des taglichen Handels und die Unternehmenskultur sollen im Rahmen der bereits unter D1.1
gennannten Ethikrichtlinien schriftlich fir alle Beschaftigten formuliert werden.
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Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen und die SDG

17

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

In den Krisen der vergangenen Jahre hat E 26 mehrfach anderen
Unternehmen uneigennltzige Unterstitzung in  Notsituationen
angeboten.

Das Gebaudemanagement unterstitzt die SDGs und weitere
Nachhaltigkeitsinitiativen durch eine entsprechende
Unternehmenskommunikation.
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D3 Okologische Auswirkung durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Bekanntheit der o6kologischen Auswirkungen durch Nutzung und Entsorgung der
Produkte und Dienstleistungen im Unternehmen:

Als ,Produkt” versteht das Gebaudemanagement die Immobilien, die durch die Kund*innen
genutzt werden. In Bezug auf dieses Produkt kann bezogen auf den Energieverbrauch Uber
einen Energieausweis der Nachweis Uber die aktuellen Verbrauche dargestellt werden. Es
wird angestrebt, durch entsprechende Sanierungsmallnahmen die Verbrauche zu senken.

© M. Gude-Starke

EU-Mission 100
Climate-Neutral and

Smart Cities by 2030

b a
&=

Ziel der Stadt Aachen ist die Klimaneutralitat bis 2030. Im Gebaudesektor gibt es hier noch
viel zu tun. Die Ziele sollen moglichst ressourcensparend umgesetzt werden.

Ein wichtiger Faktor in Bezug auf den Energiebedarf des E 26 ist die eigens entwickelte
Energiemanagementsoftware e2watch. Das System stellt automatisch, transparent und in
Echtzeit die Verbrauchsdaten der Gebdude der Stadt Aachen dar - flr intelligentes
Energiemanagement, Schonung der Ressourcen und Senkung der Energiekosten.

E2watch informiert in kurzen Zeitintervallen tber die Verbrauche von Wasser, Strom und
Warme. Hierdurch werden Fehlerquellen/Lecks zeitnah erfasst und
Optimierungspotentiale sichtbar. E2watch verfligt Uber einen offentlichen Bereich, der
Gebaudenutzern und interessierter Offentlichkeit zur Verfiigung steht und hat den Effekt, die
Gebaudenutzer*innen fir einen sparsamen Umgang mit den Energieressourcen zu
sensibilisieren. Ferner verfigen Gebaudemanager*innen (z. B. Hausmeister*innen) Uber
einen internen Arbeitsbereich, der Detailauswertungen und Stérmeldungen ermdglicht. Im

30 https://aachen50plus.de/aachen-auf-dem-weg-zur-klimaneutralen-stadt/
31 http://altbauplus.info/klimaneutral-2030-gemeinsam-fuer-aachen/
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Ergebnis kénnen Stérungen und Mehrverbrauche dadurch schnell behoben werden. Ein
weiteres Highlight von e2watch besteht darin, dass auch die aktuelle CO2-Emission angezeigt
wird. Mittels verschiedenster Umrechnungsfaktoren wird die tagliche CO,-Emission in kg
dargestellt; ein ,CO>-FuRBabdruck® des Gebaudes stellt die jahrlich ausgestol’ene CO»-
Emission in tdar. Zurzeit sind etwa 200 Objekte mit 1.200 Messstellen auf das System
geschaltet, vornehmlich Schulen und Kindergarten.
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Okologische Auswirkungen von schadstoffbelasteten Materialien, die im Rahmen von
beispielsweise Abbrucharbeiten entsorgt werden missen, sind bekannt und entsprechende
Vorkehrungen, um diese nach Vorschrift zu entsorgen, werden eingehalten.

Als ,Dienstleistung” wertet E 26 die Bewirtschaftung der zu betreuenden Gebaude. Dazu zahlt
neben der Energieversorgung und der Instandhaltung auch der Bereich der Reinigung. Hier
wird umweltvertragliches Material gefordert, aber nicht immer durch die Reinigungsfirmen
genutzt; besonders Grundreinigungen sind umweltschadlich.

In Bezug auf Buromaterial, wie z.B. Papier, haben die Rickmeldungen der Arbeitsphase
ergeben, dass dieses zwar entsprechend recycelt wird, der Verbrauch jedoch zumindest in
Teilen des E 26 wie z.B. dem Rechnungswesen noch viel zu hoch ist.

< A7
1
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Eine genaue Bezifferung der 6kologischen Auswirkungen ist fir E 26 aktuell kaum maoglich.
Im Rahmen der Neu,- Um- und Erweiterungsbauprojekte entstehen jedoch folgende negative
Umweltwirkungen:

¢ Klimawirksame Emissionen (CO-, N2O, CHa...)

e Feinstaub und anorganische Emissionen

e Landverbrauch

o Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschdpfung)

Im Zuge der Genehmigungsverfahren von Bauvorhaben werden alle Vorgaben zum Schutz
der Umwelt eingehalten. Bei jedem Bauvorhaben werden zudem Nachweise erbracht, dass
ein Hochstmall an Umweltvertraglichkeit gewahrleistet ist. Sofern technisch mdglich, sind
Photovoltaikanlagen fester Bestandteil geplanter Bauvorhaben.

Eine verifizierte Aussage gestaltet sich hier trotzdem schwierig. Neubauten verbrauchen
sicherlich weniger Energie als Bestandsbauten; es muss jedoch der Energieeinsatz zur
Herstellung aufwendiger Dammmafnahmen, Liftungs- / Klimatechnik bertcksichtigt werden.
Die Erstellung einer Okobilanz wére hier ein sinnvolles Instrument, dies zukUnftig darzustellen.

Grundsatzlich ist fur den Neubau und Betrieb der stadtischen Gebaude eine nachhaltige und
kreislaufgerechte Auswahl der Bauprodukte und der Bauweise wesentlich. Uber die Nutzung
von C2C- zertifizierten Materialien und die Entscheidung z.B. zum Holzbau, aber auch durch
die Einbindung in ein Zertifikat werden die 6kologischen Auswirkungen zumindest reduziert.
Gemeint sind hierbei keine Kompensationszertifikate, sondern Zertifikate, zu deren Erlangen
die Erflllung bestimmter dkologischer Auflagen innerhalb von Bauprojekten verpflichtend ist
und was durch die Erfillung dieser Auflagen automatisch zu einer Reduzierung der
Okologischen Auswirkungen fihrt.
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Uber einige wenige Umweltkonten kann konkret berichtet werden:

Ausstol klimawirksamer Gase | kg 21.301.463 kg 20.591.252 kg
Transporte (und dessen CO2-Aquivalent) |

km bzw. kg

Benzinverbrauch  (und dessen CO2-

Aquivalent) | Liter bzw. kg

Stromverbrauch  (und  dessen  CO2- | 21.227.622 kWh | 9.297.698 kg 23.373.794 kWh | 10.237.722 kg
Aquivalent) | kWh bzw. kg

Gasverbrauch (und dessen CO2-Aquivalent) = 35.976.942 kWh = 8.886.305 kg 31.241.769 kWh = 7.716.717 kg

| KWh bzw. kg

Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige | 82.546.234 kWh 70.951.992 kWh
Durchschnittstemperatur) | kWh/°C

Verbrauch von Trink- und Regenwasser | m3 = 324.528 m?® 370.724 m?

Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) | kg
Papierverbrauch | kg
Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien

| kg

Kunstlichteinsatz | Lumen, kwh
Schadstoffemissionen und sonstige
Umweltwirkungen | entsprechend der

jeweiligen Standardwirkungskategorie

Strategien und MaBnahmen um die 6kologischen Auswirkungen, die durch die Nutzung
und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen zu reduzieren:

Die okologischen Auswirkungen werden im Wesentlichen durch die Planung der Neubauten
fur die Zukunft reduziert. Bereits bei der Angebotseinholung werden umweltvertragliche,
recycelte oder recyclingfahige Produkte gefordert. Fir die Gebaude wird eine nachhaltige und
lange Nutzung angestrebt. Dies wird durch entsprechende Zertifizierungen (BNB, DGNB,
Energieleitfaden, PV-Anlagen) sichergestellt.

Es gibt mehrere Handlungsleitfaden, die allerdings nicht als Strategien bezeichnet sind, aber
vom Charakter denen weitgehend entsprechen.

Beriicksichtigung der Reduzierung 6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung
und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen im Geschéaftsmodell:

Im Gebaudemanagement der Stadt Aachen wurde eine Stabsstelle fir nachhaltiges /
Okologisches Bauen eingerichtet. Im taglichen Betrieb im Rahmen der Projektphasen findet
laufend eine Kommunikation mit den Nutzer*innen der Gebaude tber malivolle Nutzung statt.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Es werden erste Bauprojekte im Rahmen einer Zertifizierung bearbeitet (Verwendung von

C2C- zertifizierten Materialien, erste Projekte in Holzrahmenbauweise, insbesondere bei
Aufstockungen).

%\/J; 124



Gebaudemanagement
der Stadt Aachen

Im Rahmen der Biromittelbewirtschaftung kann als kleiner Aspekt noch genannt werden,
dass die Caritas zum recyclen von Tonerkartuschen einbezogen wurde.

Zur Reduzierung der Okologischen Auswirkungen gibt es eine Vielzahl an
Verbesserungspotenzialen:

o Steigerung der energetischen Sanierungen der stadtischen Objekte und deren
Priorisierung

o VergroRRerung des Recycling- Anteils bei Neubau und Umbau

e Hoherer Anteil von kreislaufgerechten Materialien

e Rucknahmevereinbarungen von Materialien nach dem Nutzungsende mit dem / den
Herstellern

o Bewertung der Immobilien in Anlehnung an die ESG- Kriterien. ESG - Kriterien fassen
Environmental (Umwelt), Social (soziale) und Governance (gute
Unternehmensfiihrung) zusammen.

e Erstellung einer Okobilanz zu Projekten

e Zur Verbesserung der Funktionsweise und Ressourceneffizienz der Gebdude und
Anlagen sollte eine Kooperation innerhalb der Dezernate sowie der Nutzer der
Gebaude forciert werden.

Im Bereich der Postleistungen die durch E 26 flr die gesamte Stadtverwaltung erbracht
werden gibt es ebenfalls eine Vielzahl von Verbesserungspotenzialen zur Reduzierung der
Okologischen Auswirkungen:

o Die Fachbereiche besser in der Digitalisierung ausbauen, vorbereiten und Angebote
zur Digitalisierung attraktiver gestalten.

¢ Vieles innerhalb der internen Post konnte auch digital versendet werden (Ratspost,
Gluckwulnsche der Gewerkschaften, Butterbrot deluxe, Weihnachtspost)

o Verteilung der Neublirgertiten einstellen, aufgrund von Social Media.

e Menge der Flyer verschiedener Fachbereiche deutlich reduzieren

D3.2 Mafvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

Suffizienz ist Bestandteil der Bedarfsplanung (Neu-, Um- Erweiterungsbau, Sanierung im
Bestand, Flachenumnutzung, etc.). Das wirtschaftliche Handeln und damit auch die Frage
nach der Notwendigkeit stehen immer im Zusammenhang mit der Bearbeitung der
Planungsaufgabe. Den Ressourcenverbrauch auf ein nachhaltig zukunftsvertragliches Maf}
zu reduzieren, ist ebenfalls fest in der Planungsaufgabe verankert.
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Bereits seit Uber 30 Jahren ist das Thema Suffizienz im Geschaftsmodell des
Gebaudemanagements verankert. So gibt es beispielsweise Planungsanweisungen fir
stadtische Liegenschaften (bautechnische Anweisungen), einen KiTa Leitfaden (Leitfaden
und Ausstattung der Kindertagesstatten der Stadt Aachen) und den Handlungsleitfaden
»2Aachener Planungsbausteine“. Letzterer Handlungsleitfaden beinhalten Leitlinien zum
nachhaltigen Bauen kommunaler Gebaude.

stadt aachen

(=

www.aachen.de

Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw. maBvoller Nutzung der Produkte und
Dienstleistungen im Unternehmen:

Uberwiegend der bauende Bereich des Gebaudemanagements setzt sich verstarkt mit
Suffizienz bzw. mafvoller Nutzung auseinander. Generell sollte die Nutzung der Immobilien
auf Langlebigkeit / Nachhaltigkeit ausgelegt sein. Allerdings kénnte im Bereich
Modernisierung das Thema Ruckbaufahigkeit, Wiederverwendung und Recycling starker in
den Fokus gertickt werden.

Strategien und MaBRnahmen zur Forderung eines maRBvollen Konsums bzw. einer
suffizienten Nutzung der Produkte und Dienstleistungen:

Den Gebaudenutzer*innen wird bei Bedarf der richtige Umgang zur Nutzung der Gebaude
(z.B. Energieleitfaden) vermittelt. Die Gebaudeleittechnik wird zum effizienten Betrieb der
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Gebaude eingesetzt. Auch die Erarbeitung einer detaillierten Bedarfsplanung mit den
Nutzer*innen als Leistungsphase "0" férdert einen mafvollen Konsum bzw. eine suffiziente
Nutzung der Gebaude. Die Leistungsphase 0 wird den klassischen HAOI-Phasen vorgelagert
und dient der Entwicklung von Raumkonzepten und Nutzungsszenarien. Diese liefern dem
Architekten alle nétigen Grundlagen zur weiteren Gebaudeplanung.

Produkte und Dienstleistungen, die auf eine maRvolle Nutzung abzielen bzw. diese
unterstiitzen

Auf eine malRvolle Nutzung zielen die Gebaudeleittechnik sowie der Energieleitfaden der
Leistungsphase 10 ab.

Abzielen der Kommunikation des Unternehmens mit Kund*innen und
Konsument*innen auf die Férderung von maRvoller Nutzung:

Der Energieleitfaden der Leistungsphase 10 sowie die Erarbeitung einer detaillierten
Bedarfsplanung in Leistungsphase 0 dienen der Kommunikation des Gebdudemanagements
mit den Nutzer*innen der Gebaude.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

In den vergangenen zwei Jahren wurden einzelne Objekte an das Fernwarmenetz
angeschlossen, der Ausbau zur Nutzung von Solarenergie auf stadtischen Gebauden wurde
vorangetrieben und es erfolgten energetische Sanierungen einzelner Objekte (Schulen und
Kitas).

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Es sollten Sanierungskonzepte entwickelt werden, die auf Wiederverwendbarkeit der
Bauprodukte zielen und die Betrachtung von Energiebilanzen sollte weiter in den Fokus
gerlckt werden.

Im Bereich der notwendigen Flachen und Flachengréen fir die Nutzer kann durch flexible
Arbeitsweisen eine Reduzierung erfolgen. Durch die Digitalisierung von Produkten kann
ebenfalls eine Entlastung bei der Notwendigkeit von Flachen erfolgen. Beides wird zukuinftig
durch E 26 in den Fokus genommen.

Ein Ausbau der Digitalisierung kdnnte zum einen Ressourcen schonen und zum anderen
Kommunikationswege deutlich verkirzen. Als Beispiel ware hier die Kommunikation mit den
Vertretersinnen der Politik zu nennen. Die klassische ,Ratspost® lauft hier immer noch in
Papierform, wenn auch reduziert. Diesbezlglich wird E 26 mit dem zusténdigen Fachbereich
FB 01 erneute Gesprache fihren.
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Negativ-Aspekt D3.3 Bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaldiger, okologischer Auswirkungen

Der Negativ-Aspekt ,Bewusste Inkaufnahme  unverhaltnismaliger  dkologischer
Auswirkungen® trifft auf E 26 nicht zu. Es besteht auch nicht die Gefahr, dass mit der Nutzung
der Produkte und Dienstleistungen des Gebaudemanagements globale Belastungsgrenzen
Uberschritten werden.
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Okologische Auswirkung durch Nutzung und Entsorgung von
Produkten und Dienstleistungen und die SDG

1

SAUBERES WASSER UND
SANITARE EINRICHTUNGEN

MABNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3

E 26 ist bestrebt, die 6kologischen Auswirkungen der Nutzung der
Gebaude und der Entsorgung samtlicher Baustoffe mdglichst genau
zu kennen und diese zu minimieren. Dies tragt zur
Ressourcenschonung und somit auch zur Schonung der Umwelt und
der Okosysteme bei.

Im Rahmen des nachhaltigen Bauens bietet das Gebaudemanagement
mit seinen Neubauten Produkte an, deren dkologische Auswirkungen
durch deren Nutzung und die Entsorgung der verwendeten Materialien
geringer sind als bei bestehenden Alternativen in konventioneller
Bauweise.

Das Gebaudemanagement setzt sich im Rahmen von Workshops in der
Leistungsphase 0 mit den Nutzungs- und Entsorgungsbedingungen
durch Kund*innen auseinander und versucht, diese im Sinne einer
mafvollen Nutzung (Suffizienz) zu beeinflussen.
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D4 Kund*innen-Mitwirkung und
Produkttransparenz

D4.1 Kund*innen-Mitwirkung, gemeinsame Produktentwicklung
und Marktforschung

Die politisch gewahlten Vertreter*innen im Rat der Stadt Aachen und im Betriebssauschuss
Gebaudemanagement sowie die  Oberblrgermeisterin  entscheiden (Gber alle
Angelegenheiten, die ihnen durch Gemeindeordnung, Eigenbetriebsverordnung,
Hauptsatzung der Stadt Aachen und Betriebssatzung vorbehalten sind. Diese politischen
Gremien sind die gewahlten Vertreter*innen der Aachener Blrger*innen. Somit haben die
Burger*innen der Stadt Aachen als Kund*innen mittelbar Mitsprachemdglichkeiten und
Mitentscheidungsrechte. Die Sitzungen der politischen Gremien sind o6ffentlich. Die
Sitzungstermine, Tagesordnungen, Beratungsunterlagen und Protokolle kénnen auf der
Internetseite der Stadt Aachen eingesehen werden

Im Zuge von BaumalRnahmen wird auf die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen geachtet
und es werden 6kologische und wirtschaftliche Lésungen gemeinsam mit den Nutzer*innen
in Leistungsphase 0 erarbeitet. Ein weiteres Instrument zur Beteiligung sind regelmafRige,
protokollierte Sitzungen. Der Kundenbedarf ist die Grundlage fur die Planung der
Baumalnahmen.

Kund*innen melden sich per Mail oder telefonisch, wenn etwas gewinscht wird oder nicht
funktioniert. Die Mitarbeitenden des Gebaudemanagements versuchen dann schnellst
maoglich Abhilfe zu schaffen. Um eine entsprechende Erreichbarkeit sicherzustellen finden die
Blrger*innen im Serviceportal der Stadt Aachen die Kontaktdaten der Ansprechpartner*innen
der einzelnen Abteilungen und der Betriebsleitung. Uber Telefon, Fax, E-Mail oder per Post
kénnen so Blrger*innen jederzeit direkt Kontakt zu den jeweiligen Ansprechpartner*innen
aufnehmen und ihr Anliegen schildern.

In der Bedarfsplanung werden die Anforderungen der Kund*innen
(Nutzer*innen/Bedarfstrager*innen) gehdrt und sie werden entsprechend beteiligt, um erste
Konzeptionen zu erstellen sowie zielgenaue "Produkte” (Objekte) umsetzen zu kénnen. Der
Nachhaltigkeitsgedanke findet dabei Beruicksichtigung.
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Marktforschung betreibt E 26 nicht. Jedoch beteiligt sich das Gebaudemanagement
regelmafig an bundesweiten Benchmarks. Um das Angebot der Nachfrage anzupassen und
auf gesellschaftliche Entwicklungen reagieren zu kdnnen, erfolgt eine regelmaRige Kontrolle
des Ist-Zustands. Dadurch kénnen Verbesserungspotenziale identifiziert werden. Diese
Verbesserungspotenziale gehen direkt in die Planung und Realisierung von
Sanierungsprojekten und Neu-, Um- und Erweiterungsbauprojekte ein. Ubergeordnetes Ziel
ist es, die Kund*innenzufriedenheit und den Nachhaltigkeitsgedanken in Einklang zu bringen.

Der Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von
Kund*innen entstanden sind liegt im Bereich der Neu-, Um- und Erweiterungsbauten bei ca.
90 %. Die Bedarfstrager werden regelmafig in die Planungen der Malihahmen einbezogen.

Die Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer
Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen entstanden sind, lasst sich nicht
konkret beziffern, wird aber ebenfalls als sehr hoch eingeschatzt.

Bislang erfolgt keine konkrete Zufriedenheitsabfrage bei den Kund*innen des
Gebaudemanagements nach Fertigstellung etwaiger Neu-, Um-, und
ErweiterungsbaumalRnahmen. Jedoch werden groRe abgeschlossene Malnahmen
regelmalig den Vertreter*innen des Betriebsausschusses Gebaudemanagement im Rahmen
von Fihrungen vor den Ausschusssitzungen vorgestellt. Zukiinftig sollen Uberlegungen
bezuglich einer Zufriedenheits- bzw. Qualitdtsabfrage bei den Bedarfstragern nach
erfolgreicher Umsetzung einer Mal3nahme angestellt werden.

Bislang erfolgt im Rahmen der Bauprojekte eine Kommunikation nicht mit den Nutzer*innen
der Gebaude, sondern nur mit den entsprechenden Bedarfstragern. Hier soll gepruft werden,
ob ein Ausbau der Kommunikation in Richtung der Nutzer*innen sinnvoll ist.

D4.2 Produkttransparenz

Bei den durch E 26 zu betreuenden Objekten handelt es sich um 6ffentliche Gebaude, die
grundsatzlich erst einmal allen Birger*innen offenstehen. Alle Informationen, die zur Nutzung
des Produkts notwendig sind, wie z.B. Preise, Ausstattung, Offnungszeiten usw., sind
offentlich und transparent (Aushang vor Ort, Homepage, Hotline, Broschiren) einsehbar.
Darlberhinausgehende entsprechende Informationen zu den Objekten werden unter
Berucksichtigung von Sicherheitsaspekten bei nachweislich berechtigtem Anliegen
herausgegeben.
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In Bezug auf das Anbieten von Arbeitsplatzen als Produkt stellen die gesetzlichen MalRgaben
der Stellenausschreibungsverfahren (Transparenzgebot, Ausschreibungsgebot, klares
Stellenprofil) eine transparente Produktinformation dar.

Ausweis aller Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanter Informationen:

Ein Ausweis aller Inhaltsstoffe und ékologisch relevanten Informationen erfolgt auf konkrete
Nachfrage, sofern diese bekannt sind. Neubauten werden nach BNB oder DGNB Standards
zertifiziert. Dadurch ist die nachhaltige und 6kologische Eigenschaft der Objekte gegeben.
Eine direkte Ausweisung erfolgt nicht.

Ausgewiesene Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschopfungskette:

Es werden keine detaillierten Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschépfungskette
ausgewiesen. Im Rahmen der Bauprojekte werden jedoch die Kostenrahmen und -
berechnungen im Rahmen der politischen Vorlagen verdéffentlicht.

Umfang der soziodkologischen Belastungen, die durch die Produkte und
Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind (sog.

Externalisierung):

Uber den Umfang der soziotkologischen Belastungen, die durch die Produkte und
Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind ist nichts bekannt.

Verifizierungsindikatoren:

Der Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen, sowie der Anteil der Produkte und
Dienstleistungen mit verdffentlichten Preisbestandteilen liegen jeweils bei 0 % des Umsatzes.

Externalisierte Kosten, die auf3erhalb des Unternehmens entstehen und das Gemeinwonhl
belasten, gibt es bei uns nicht.

Verbesserungspotenziale/Ziele:
Uber eingesetzte Produkte des Reinigungsmanagements werden die Kund*innen umfassend

informiert. In Bezug auf alle anderen Bereiche des E 26 soll geprift werden, welche Form von
Produkttransparenz noch méglich und sinnvoll ist.

Negativ-Aspekt D4.3 Kein Ausweis von Gefahrenstoffen
Schadstoffe in Produkten, die schadlich fiir Kund*innen oder die Umwelt sind:
Reinigungsmittel kbnnen umweltschadliche Stoffe enthalten. Die gesetzlichen Grenzwerte

werden stets eingehalten. Auf Grund der geringen Dosierung besteht keine
Gesundheitsgefahrdung.
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Die Vermeidung von Schadstoffen im Baubereich ist bei E 26 institutionalisiert und wird auch
durch Zertifizierung von Neubauten nach BNB oder DGNB berticksichtigt; Schadstoffe im
Bestand werden im Zuge von Baumalnahmen rickgebaut Unsere Produkte (Gebaude)
werden vor der Inbetriebnahme auf das Vorhandensein von schadlichen Stoffen in der Luft
gepruft ( VOC- Luftmessung) Ansonsten achten wir bei der Auswahl der Materialien auf
schadstoff-freie Produkte.

Schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemaRen Verwendung der Produkte:

Es sind keine schadlichen Nebenwirkungen bei der zweckgemaflen Verwendung der
Produkte bekannt.

Verifizierungsindikatoren:

Der Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchs-Risiken, die nicht transparent
offentlich deklariert werden liegt bei 0 % des Umsatzes.

Der Negativaspekt trifft entsprechend auf E 26 nicht zu.
Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:
Im Kolleg*innenkreis fanden Sensibilisierungen bezlglich Schadstoffen statt und

Rickbauarbeiten im Bestand fanden unter Begleitung eines entsprechenden Fachingenieurs
statt.
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Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz und die SDG

A Das Gebaudemanagement férdert den direkten Kontakt zu seinen
KONSUM UND Kund*innen und bindet sie im Rahmen der Leistungsphase 0 bei der
: Produktentwicklung im  Rahmen  der Neu-, Um-  und
Erweiterungsbauprojekte mit ein. E 26 nutzt den Dialog mit Kund*innen,
um Produkte und Dienstleistungen nachhaltiger zu machen und einen
suffizienten Gebrauch zu unterstutzen.
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E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der
Produkte und Dienstleistungen

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf
und dienen dem guten Leben

Erfillung der neun Grundbediirfnisse nach Max Neef durch die Produkte und
Dienstleistungen des Unternehmens:

Gegenstand und Zweck des Gebaudemanagements der Stadt Aachen ist die zentrale
Bewirtschaftung von bebauten stadtischen Liegenschaften wie Verwaltungsgebauden,
Schulen, Kindertagesstatten, Brunnenanlagen, Denkmalern und sonstigen Gebauden, die der
Stadt Aachen zur Erfullung ihrer Aufgaben dienen, einschliellich dazugehdrender
Griunflachen. Der Betriebszweck umfasst auch den Neubau und die Planung, die An- und
Vermietung dieser Liegenschaften, die Bewirtschaftung von Nebenflachen und
Nebennutzungen sowie die Sicherstellung der infrastrukturellen Dienste (Zentrales
Beschaffungsmanagement, Haus- und Postdienste, Reinigungsmanagement, Logistik) und
alle den Betriebszweck férdernde Geschéfte.

Durch alle diese Leistungen stellt das Gebaudemanagement sicher, dass die Blrgerinnen
die vielfaltigen Dienstleistungen der Stadt Aachen nutzen kénnen. Durch die Vielschichtigkeit
der Angebote, die die Stadt Aachen ihren Bdirgerinnen bietet, tragt das
Gebaudemanagement mittelbar zur Erfullung aller nachfolgend dargestellten
Grundbedurfnisse bei:

Lebenserhaltung/
Gesundheit/Wohlbefinden
Sozialamt

Gewoge

Verstehen/Einfiihlung MuBe/Erholung

VHS Schwimmhallen
Stadtbibliothek Sporthallen

Schulen Parkanlagen und Wélder

kreatives Schaffen
Musikschule
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Produkte und Dienstleistungen die Luxusprodukte sind, meistens ,,nur“ dem eigenen
Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende Produkte
und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden konnen:

E 26 erstellt keine Produkte oder Dienstleistungen die Luxusprodukte sind, die nur dem
eigenen Status dienen oder die durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende
Produkte und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnten.

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung ist das Gebdudemanagement dem wirtschaftlichen
Handeln verpflichtet. In seiner strategischen Neuausrichtung als Treiber des "Nachhaltigen
Bauens" kommt dem verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen eine hohe Bedeutung
Zu.

Form, in der die Produkte und Dienstleistungen dem persénlichen Wachstum der
Menschen bzw. der Gesundheit dienen:

Die Produkte und Dienstleistungen des Gebaudemanagements zielen darauf ab, die
Bedarfstrager und Nutzer*innen in lhren Anforderungen zeitgemal, kreativ und jeweils auf
dem neuesten Stand zu unterstitzen. Den Rahmen bilden dabei die Planung und
Bewirtschaftung der 6ffentlichen Gebaude. Fur das Wirken und Leben in diesen Gebauden
schafft E 26 jeweils ein architektonisch ansprechendes, sicheres und gesundes Umfeld.

Welchen Einfluss und welche Auswirkungen eine gute Architektur, die Auswahl von
Materialien und die Komposition von Raumen und Farben auf die Gesundheit und das
personliche Wachstum haben ist den Kolleg*innen des E 26 bewusst. Daher werden Ziele,
bevor ein 6ffentliches Gebaude entsteht, als Erstes projektbezogen, interdisziplinar definiert.
Dabei werden Ubergreifend die Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung der vereinten Nationen
(SDG) beruhrt. Das Gebaudemanagement hat somit einen groflen Einfluss auf das
personliche Wachstum der Menschen und deren Gesundheit.

Losung bzw. Minderung von gesellschaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional
oder global) durch die Produkte und Dienstleistungen:

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen ist auf dem Weg, das "neue Bauen" mit allen
Anforderungen zu Klimaschutzzielen zu implementieren. Dazu wurde u.a. eine Stabstelle
nachhaltiges Bauen innerhalb des E 26 etabliert. Das neue Bauen wird im technischen
Hochbau bereits mit mehreren grof3en Pilotierungsprojekten umgesetzt:

o Feuerwache Richterich

o Feuerwache Siegel

¢ Kita Breitbenden

¢ Kita Franzstralle mit Sporthalle

o Verwaltungsgebdude Lagerhausstralle (als  bundesweites erstes C2C
Verwaltungsgebaude)
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Mit diesem Ansatz tragt E 26 zur Minderung von gesellschaftlichen und 6kologischen
Problemen bei.

Die gesellschaftliche Wirkung wird in Ooffentlichen Vorlagen vorgestellt und jeweils
verabschiedet. Der gesellschaftliche Nutzen lasst sich anhand der Ziele der Nachhaltigkeit
definieren. Schwerpunkt haben hier die SDG 3,4,5,6,7,8,11,12 und 13.

Implementiert werden nachhaltige Denkansatze zur Planung mit neuen kreativen ldeen.
Bewahrte alte Bauweisen in Holz, Holzhybrid und Lehm die als CO?*Speicher und zur
Reduzierung des CO? - AusstoRRes flhren, sowie die Wahl von nachhaltigen Materialien mit
dem Arbeitsschwerpunkt vom ,Cradle-to-Cradle-Prinzip“ sollen langfristig das neue ,Normal*
werden.

Anteil der Nutzenart in % des Gesamtumsatzes:
e Erfullte Bedlrfnisse:
O Grundbedurfnisse 100 %
O Statussymbole bzw. Luxus 0 %
e Dient der Entwicklung ...
O der Menschen 80 %
O der Erde/Biosphare 20 %

Die Produkte und Dienstleistungen dienen sowohl der Entwicklung der Menschen (z.B.
Bildung, Unterbringung) als auch der Umwelt (z.B. Klimaschutz, Energieeffizienz).

o Lo&st gesellschaftliche oder dkologische Probleme It. UN-Entwicklungszielen:
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Die SDGs und die Relevanz des Bauens

Beitrage, die das nachhaltige Bauen nach DGNB zu den SDGs leisten kann.

Nachhaltiges Bau-

en generiert lokale

Arbeitsplatze und

beugt durch Planung

und Qualitatssiche-
rung Risiken vor, minimiert Betriebs-
und Folgekosten und férdert bezahl-
baren Wohnraum fiir alle.

Nachhaltiges Bauen schafft le-
benswerte Innen- und AuBen-
raume und stellt den Men-
schen, seine Gesundheit und
sein Wohlbefinden von Anfang
bis Ende in den Mittelpunkt.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

Gebaudemanagement

der Stadt Aachen

AW, ZIELE FUR O
= 3 NACHHALTIGE
“41 ENTWICKLUNG

HOGAWERTE Nachhaltiges Bauen fordert

BILDUNG

U]

Menschen, die Kommunikation mit allen
am Bau Beteiligten und zukunftsfahige Er-
gebnisse.

das Bewusstsein fiir nach-
haltige Entwicklung in der
Bau- und Immobilienbran-
che durch gut geschulte

Nachhalti-
ges Bauen
strebt eine
effiziente
und verant-
wortungsvolle Wassernut-
zung im Bau und Betrieb
an, um eine nachhaltige
Wasserwirtschaft voranzu-

Nachhaltiges Bauen fordert Transparenz der
Wertschépfungs- und Lieferkette und folgt in allen
Entscheidungen dem Grundverstandnis, dass nach-
haltiges Wirtschaften im Einklang mit Mensch und
Umwelt méglich ist.

Nachhaltiges Bauen bietet in der Planung Raum fir
Innovationen und stetige Weiterentwicklung und
strebt eine nachhaltige Mobilitats- und Energieinf-

treiben und Wasserknapp-
heit einzudammen.

10 WENGER Nachhaltiges
GOSN | Bauen mochte
die gebaute

Umwelt inklu-

G

sive wichtige
Einrichtungen und Verkehrsinf-
rastruktur fiir jeden Menschen
uneingeschrankt zuganglich
machen um zur Reduktion von
Ungleichheiten beizutragen.

Nachhalti-
ges Bauen
setzt sich

die Klima-
neutralitat

13 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ
fiir Ge-

baude und

Quartiere ebenso als Ziel wie
deren Resilienz und Wider-
standsfahigkeit und tragt da-

mit aktiv zum Klimaschutz bei.

schafft lebenswerte,
widerstandsfahige Quar-
tiere, die im Einklang mit
ihrer Umwelt zu einer

Nachhaltiges Bauen férdert die Trans-
parenz und den gezielten Einsatz von
Rohstoffen um problematische Umwelt-
wirkungen wie die Uberdiingung von
Gewissern und die Versauerung von

Meeren zu vermeiden.

Nachhaltiges Bauen setzt

auf eine integrative Pla- 1 PARTNER-

SCHAFTEN
am Bau Beteiligten und ZUR ERREICHUNG

einer transparenten Kom- DERZIELE

&

nung unter Einbezug aller

munikation und fordert damit eine inklusi-
ve, partizipative Entscheidungsfindung im

Sinne integrativer Gesellschaften.

rastruktur in Quartieren und dariiber hinaus an, die
fiir alle Bewohner zugéanglich ist.

Nachhaltiges Bauen for-
dert bei der Baustoffwahl
die Prinzipien von Suffi-
zienz und Circular Econo-
my und unterstiitzt damit
den verantwortungsvollen
Umgang mit den endli-
chen Ressourcen der Erde.

Nachhaltiges Bauen fordert die
Transparenz und den gezielten
Einsatz von Rohstoffen um Um-
weltwirkungen gering zu halten
und Biodiversitits-, Arten- und
Landflachenschutz sicherzustellen.

Nachhaltiges Bauen nutzt
die Starke von Netzwerken
und internationalen Part-
nerschaften, um gemeinsa-
me Losungen zu entwickeln
und in konkrete Umsetzun-
gen zu fuhren.

dete SDG Icons: © b I

Goal-lcons: United Nations/globalgealsorg 3

,Die Deutsche Gesellschaft fur Nachhaltiges Bauen — DGNB e.V. hat einen neuen Report
veroffentlicht, der erklart, wie Gebaude einen Beitrag zu den globalen Nachhaltigkeitszielen
der Vereinten Nationen leisten kénnen. Den 17 Sustainable Development Goals (SDGs) stellt
die Publikation die Einflussmdglichkeiten einer nachhaltigen Planung und Bauweise
gegenuber. Architekten und Planer genauso wie Bauherren und Kommunen erhalten so eine
Orientierung, wie sie im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung sinnvoll aktiv werden kdnnen.
Der Report bietet zudem einen Abgleich der SDGs mit den Kriterien verschiedener DGNB
Zertifizierungssysteme. Dieser zeigt: Bis zu 15 der 17 SDGs werden im Rahmen der DGNB
Zertifizierung eines Bauprojekts angesprochen.“

32 https://www.dgnb.de/de/dgnb-richtig-nutzen/newsroom/pressef/artikel/bauen-fuer-eine-bessere-
weltneuer-dgnb-report-zu-den-sustainable-development-goals

33 https://www.dgnb.de/de/dgnb-richtig-nutzen/newsroom/presse/artikel/bauen-fuer-eine-bessere-welt-
neuer-dgnb-report-zu-den-sustainable-development-goals
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Fir vertiefende Ausflihrungen zu diesem Thema verweisen wir hier auf den Bericht ,Bauen
fur eine bessere Welt: Neuer DGNB Report zu den Sustainable Development Goals*.

e Dient der Entwicklung ...
O Mehrfachnutzen bzw. einfacher Nutzen 100 % bzw. 0 %
O hemmender bzw. Pseudo-Nutzen 0 %
O Negativnutzen 0 %

Die angebotenen Produkte und Dienstleistungen haben zu 100 % einen Mehrfachnutzen
sowohl flr die Gesellschaft als auch flr die Umwelt. Sie haben keinen hemmenden oder
Pseudo-Nutzen und auch keinen Negativ-Nutzen.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

E 26 ist auf dem Weg mit nachhaltigen Pilotierungsprojekten (FW Richterich, FW Siegel, Kita
Breitbenden, Kita FranzstraRe mit Sporthalle, Verwaltungsgebaude Lagerhausstral’e als
C2C), Prozessentwicklung zum Bauen mit Vorgaben, die fiir die Stadt Aachen das neue "
Normal" in Form eines Leitfades werden soll.

Unterstiitzt wird dieser Prozess durch eine eingerichtete Stelle Nachhaltiges Bauen.
Abgebildet wird die neue Ausrichtung durch begleitende Zertifizierungsprozesse (DGNB,
BNB). Im technischen Gebaudemanagement wird durch die Umsetzung zur Warmeplanung,

34 https://www.dgnb.de/de/dgnb-richtig-nutzen/newsroom/presse/artikel/bauen-fuer-eine-bessere-welt-
neuer-dgnb-report-zu-den-sustainable-development-goals
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Umristung zu autarken Systemen wie z.B. Photovoltaikanlagen und dem Ziel den "Low Tec"
Gedanken zu etablieren verfolgt.

Weitere Umsetzungen betreffen die Umrlistung und Absicht, jedes o6ffentliche Gebaude
behindertengerecht zu gestalten, die Wahl zu gesunden und ressourcenschonenden
Materialien und die Ausstattung mit griinen Fassaden oder Griindachern.

Die Gebaudebetrachtung und Gestaltung sollen in den Kontext des klimaschonenden Baues
gestellt werden. Die gestalterische Planung befasst sich ganzheitlich mit der Wirkung und
Folge auf die Menschen und das stadtische Umfeld.

Auch die aktuelle GWO- Bilanzierung stellt eine Haltung des Unternehmens dar.

Die Ziele sind von Seiten des Gebaudemanagements definiert. Beteiligte Amter und
Fachbereiche, Politik und die Finanzgeber missen den "neuen Weg" ebenfalls wollen und
verfolgen. Hierzu ist noch einiges an Uberzeugungsarbeit durch E 26 zu leisten. Dazu bedarf
es einer politischen Beschlussfassung zum Leitfaden ,Neues Bauen“ des
Gebaudemanagements.

Die Stabstelle nachhaltiges Bauen gilt es personell zu starken.

Die Nachhaltigkeitsdiskussion soll nicht nur bei Neubauten geflihrt werden. Es soll eine
Erweiterung der Diskussion auf den groRen Bereich der Bestandgebaude vorangetrieben
werden.

E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

Die Produkte und Dienstleistungen des Gebaudemanagements férdern grundsatzlich einen
Ausgleich zum Arbeits- und Berufsalltag, da z.B. Museen, Schwimmhallen und
Weiterbildungseinrichtungen der Betrieb ermdglicht wird, um sie fiur die Blrger*innen und
somit die Gesellschaft zu 6ffnen und zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen. Egal ob alleine,
mit der Familie, Kollegen*innen oder Freunden*innen — die Angebote der Stadt Aachen,
kénnen genutzt werden, um gesellschaftlich in Kontakt zu sein.

Mit dem Ziel, neue nachhaltige Gebaude zur Verfligung zu stellen, wird das Leben in diesen
Gebauden verandert. Die Gestaltung (auch im Kontext mit stddtebaulichen Aspekten und die
Auswahl der Materialien haben Einfluss auf das Wohlbefinden der Nutzer*innen, die
Gesundheit, das Klima usw.
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Das Erleben der Architektur und die Nutzung dieser "neuen Lebensrdume" in Form von
nachhaltigen Gebauden wirkt sich positiv auf die Gesellschaft aus. Es werden eben nicht nur
einzelne Gebaude geschaffen, sondern durch die Achtung der SDG und damit verbunden der
sinn- und wertvollen Umsetzung von Bauvorhaben durch E 26 wird der Gemeinschaftssinn
der Gesellschaft gestarkt. Es wird das Geflihl vermittelt, mit der Nutzung der nachhaltigen
Gebaude etwas Gutes zu tun.

Erreichung von Interessensgruppen durch Aktivitaten und MaBnahmen auBerhalb des
Unternehmens:

E 26 ist nicht der einzige Betrieb, der das Umdenken in der Baubranche vorantreibt. Dieses
Umdenken nimmt immer mehr Einfluss auf die Bau- und Zulieferfirmen. Das Baugewerbe hat
dies bereits erkannt und ist ebenfalls im Wandel.

Bau- und Fachmessen, neue Studiengange und Ausbildungsberufe, das
Bundesbauministerium, Zertifizierungsunternehmen, neue Arbeitskreise und auch die GWO
sind auf dem Weg, dieses Umdenken zu unterstlitzen und das nachhaltige Bauen am Markt
zu etablieren. Auch in Fachgremien und Berufsverbanden (Architektenkammer, VHW, VKIG,
Bauministerium, Stadtetag usw.) werden neue Schritte eingeleitet.

Es sind also nicht unbedingt konkrete einzelne MalRnahmen des E 26, aber die Vielzahl der
Malnahmen der gesamten Branche die dazu beitragen, die entsprechenden

35 jStock.com/Alberto Masnovo 1372505715
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Interessensgruppen zu erreichen. Durch die Bestrebung des Betriebes das nachhaltige Bauen
in Aachen als neuen ,Standard“ zu etablieren unterstiitzt das Gebaudemanagement jedoch
aktiv die Bemihungen der gesamten Branche ein neues Bewusstsein zu schaffen.

Mit einer Qualifizierungs-Offensive zu Sachverstandigen und Auditoren fur Nachhaltiges
Bauen wurde im Gebaudemanagement 2017 begonnen. Daraus entwickelt sich mehr und
mehr ein stetiges Umdenken innerhalb des Betriebes. In einigen Teilen des E 26,
insbesondere den ,bauenden Teams®, ist bereits ein Wechsel der inneren Einstellung — und
damit eine Haltungsanderung eingetreten. Die flichendeckende Beschéftigung mit der GWO
soll einen weiteren Anlass bieten, Uber die Anderung von Verhaltensmotiven nachzudenken.

Eine Ausweitung der Bemiihungen zu einem ,Wandel des Bewusstseins® (siehe SDG 18%)
und zur Starkung ,Innerer Entwicklungsziele® scheint aus der Perspektive der
Umsetzungsstarkung der 17 duf3eren Entwicklungsziele das Gebot der Stunde, denn: ohne
innere Entwicklung wird es keine Entwicklung im AuRen geben kénnen!

Dies hat die sich global formierende ,Inner Development Goals (IDG)-Alliance“ erkannt und
ging am 22. Marz 2022 — von Schweden aus — weltweit an den Start (global launch). Dabei
handelt es sich um eine hochrangige Allianz von Staats- und Regierungschefs, Ministern und
hochrangigen Beamten, Entscheidungstréagern aus Wirtschaft, Change Makern, Forschenden
aus Wissenschaft, Stiftungen und zivilgesellschaftlichen Organisationen mit dem Ziel, durch
eine ,innere“ Entwicklung die Umsetzung der 17 (dufReren) Zielen fir nachhaltige Entwicklung
zu beschleunigen.

Bereits am 23.06.2022 wurden die IDGs im Bericht des EU-Parlaments zur Umsetzung und
Erreichung der SDGs empfohlen!®” Ein Fiihrungskréafte-Entwicklungsprogramm misste sich
wirksam demnach an die funf ,Dimensionen® und 23 Kompetenzen zur inneren Entwicklung
stark anlehnen, um eine Zukunftsgestaltung der neuen Art zu bewirken.

Dadurch dass Vertreter®innen des Gebaudemanagements in diversen Arbeitskreisen und
Fachgremien den Vorsitz innehaben oder mitwirken®, bestimmen sie aktiv die
Schwerpunktthemen in diesen mit und fungieren als Treiber in den jeweiligen Gremien, um
Einstellungsanderungen bis hin zu Lebensstilanderungen anzustolen.

Bisher hat sich E 26 Uberwiegend auf den klassischen Baubereich mit seinen Bemiihungen
fokussiert. Ein gesamtbetriebliches Konzept gilt es hier noch zu erarbeiten.

36 Wandel als innerer Transformationsprozess - SDG 18

37 www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2023-0263_DE.pdf, Ziffer 50

38 |_eitung AK ,Kommunale Gebaudewirtschaft* im Stadtetag NRW, Leitung UAG ,Nachhaltiges
Bauen und Baustandards in Kommunen* in Stadtetag NRW, Mitglied Fachkommission ,Bau und
Betrieb kommunaler Geb&dude® im Deutschen Stadtetag, Mitglied AK ,Energiemanagement®
Deutscher Stadtetag, Mitglied AMEV, Mitglied ,Nationaler Asbest-Dialog*
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Fir das Jahr 2021 liegen keine Zahlen beztiglich etwaiger besuchter Messen oder Kongresse
vor. Im Jahr 2022 haben Mitarbeiter*innen des Gebaudemanagements an folgenden Messen
und Kongressen teilgenommen:

o Aachener Bausachverstandigentage

o FeuerTrutz Brandschutzkongresstage

o DVP-Kongress 2022

e Technik und Trend 2022

¢ Radonfachtag

¢ DGNB Grundlagenwissen Nachhaltiges Bauen
¢ Regenerative Energien in der Gebaudetechnik
e DGNB Auditorentag

o DVP-Tagung 2022

9. Deutscher Vergabetrag 2022

Die Anzahl der erreichten Menschen dieser Messen und Kongresse ist nicht bekannt.

Bauprozesse konnen hinsichtlich von Vergaben von Planer- und Bauleistungen in
Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen unter gleicher Zielfestsetzung optimiert werden.
Der Fokus ist noch nicht bei allen Beteiligten der gleiche.

Die Entblrokratisierung und die Digitalisierung missen erheblich verbessert werden.

Eine Ausweitung der Bemihungen zum Wechsel der inneren Einstellung auf alle Bereiche
des Gebaudemanagements soll stattfinden.

Planungs- und Bauprozesse kénnen auch und gerade hinsichtlich der Vergaben von Planer-
und Bauleistungen in Zusammenarbeit mit anderen Fachbereichen unter gleicher
Zielfestsetzung optimiert und zukunftsorientiert ausgerichtet werden. Der Fokus auf
.Nachhaltigkeit und ,Zukunftsfahigkeit* von kommunalen Prozessen gem. stadt.
Nachhaltigkeitsstrategie und weiteren starkenden Beschlissen des Rates (wie z.B.
.Klimanotstand®) muss weiter verwaltungstibergreifend prazisiert und vorangetrieben werden.

Zur Zukunftsbefahigung gehdrt auch die Diskussion darlber, was es zu starken gilt und was
eher Hindernisse sind, die abgebaut gehéren, weil sie gelingende Zukinfte verhindern. Zu
Letzterem gehdrt die Uberbordende Birokratisierung (,Overengineering®), welche notwendige
Felder, Raume und Wege zum Lernen, Experimentieren, Ausprobieren, ,Neues* zulassen und
jegliche ,Kreativitat“ zu ersticken droht.

Die Digitalisierung von Verwaltungsprozessen muss in gro3en Teilen weiter vorangetrieben
werden, muss aber so gestaltet sein, dass die Zusammenarbeit von Menschen gestarkt bleibt/
wird.
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Die bundesweite Vernetzung des E 26 soll, zur Steigerung der eigenen fachlichen Fahigkeiten
und zum Vorantreiben von Veranderungsprozessen innerhalb der 6ffentlichen Bauverwaltung,
weiter vorangetrieben werden.

Negativ-Aspekt E1.3 Menschenunwurdige Produkte und
Dienstleistungen

Die Verwendung von nachhaltigen und ressourcenschonenden Materialien hat Auswirkung
auf den Planeten und somit auf die Nutzer*innen der Gebaude. Die Bauwirtschaft ist einer der
gréten Hebel, um CO? einzusparen und gesunde Materialen fur die téagliche Umgebung zu
verwenden.

Bisher verbaute Schadstoffe missen aufwendig und kostenintensiv entfernt werden. Dies soll
zukunftig durch zerlegbare Baustoffe (sortenreines Bauen) vermieden werden. Materialien
kénnen wiederverwendet werden. Die verbauten Rohstoffe sind die Materiallager der Zukunft.
Durch intelligentes Bauen hat E 26 einen grof3en Einfluss auf die Gesundheit, das Klima und
die Lebensraume.

Die Produkte und Dienstleistungen des Gebaudemanagements dienen ausschliefdlich dem
Wohl der Menschen und der Umwelt. Sie haben keine direkten oder indirekten negativen
Auswirkungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen. E 26 versucht im Gegenteil
stetig schadliche Altlasten entsprechend umweltvertraglich zu entfernen.

Bei der Beschaffung von Reinigungsmitteln achtet E 26 stets auf den Einsatz von
gesundheitlich unbedenklichen Mitteln

Keine der Produkte und Dienstleistungen des E 26 schranken die Freiheit der Menschen ein.
Durch die Umkehr zur Verwendung von naturlichen Baumaterialen, die auch nach
Beendigung des Lebenszyklus eines Gebaudes der Umwelt nicht schaden, verfolgt man einen
ganzheitlichen Ansatz ohne verheerende Auswirkungen auf uns Menschen und Lebewesen.
Abfall und Schadstoffe sollen durch veranderte Bauweisen vermieden werden.

Der Anteil, von unethischen Produkten und Dienstleistungen sowie der Kund*innenanteil, die
ihrerseits derartige Produkte herstellen oder vertreiben betragen jeweils 0 % des Umsatzes.

Der Negativ-Aspekt ,Menschenunwirdige Produkte und Dienstleistungen® trifft somit auf E 26
nicht zu.
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Sinn und gesellschaftiche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen und die SDG

1 WENIGER

UNGLEICHHEITEN E 26 leistet durch die entsprechende Bewirtschaftung und Bereitstellung
der Gebaude der Stadt Aachen einen Beitrag flir das gute Leben aller
und deckt den Grundbedarf méglichst vieler Menschen.

\l A

KONSUMUND Das Gebaudemanagement fordert mit seinen Produkten und
Dienstleistungen die Gesundheit bzw. die personliche Entwicklung der
Menschen und der Gemeinschaft.
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E2 Beitrag zum Gemeinwesen

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

Direkter materieller Beitrag des Unternehmens zur Sicherung des Gemeinwesens (z. B.
in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhéangigen Abgaben und
Sozialversicherungsbeitragen):

Das stadtische Gebaudemanagement erflllt alle gesetzlichen Vorgaben in Bezug auf die
materielle Sicherung des Gemeinwesens.

Erhalt von direkten materiellen Unterstiitzungen vom Gemeinwesen (z. B.
unternehmensbezogene Subventionen und Foérderungen):

Das stadtische Gebaudemanagement hat keine Gewinnerzielungsabsicht und erhalt indirekt
finanzielle Unterstitzung durch die Stadt Aachen. Fdrderungen werden nur im Rahmen
moglicher Férdermittel vom Bund und vom Land NRW flir entsprechende Investitionsprojekte
in Anspruch genommen und sind zweckgebunden.

Leistung indirekter materieller Beitrage durch die Schaffung von Arbeitsplatzen und die
damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer und
Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden):

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen ist ein zuverlassiger Arbeitgeber, der seinen
Mitarbeitenden sichere Arbeitsplatze bietet und damit zur Abflihrung der damit verbundenen
Steuern und Abgaben beitragt. Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen ist E
26 Teil der kommunalen Daseinsvorsorge.

Verifizierungsindikatoren:

Die Umsatzerlése des Gebaudemanagements der Stadt Aachen lagen im Jahr 2021 bei
11.718.000 €. 2022 betrugen die Umsatzerlése 12.179.000 €.

Berechnung der Nettoabgabenquote 2021 laut Gemeinwohl-Okonomie:

0 € Ertragssteuern
+ 3.088.000 € lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage
- 4.471.000 € Forderungen
=-1.383.000 € Nettoabgaben

Daraus errechnet sich die Nettoabgabenquote: Abgaben/Verlust = -1,383/-12,748 = 0,1085.
Die Abgaben lagen bei 10,85 % des Verlustes.
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Berechnung der Nettoabgabenquote 2022 laut Gemeinwohl-Okonomie:

0 € Ertragssteuern
+ 3.415.000 € lohnsummenabhangige Steuern und Sozialversicherungsbeitrage
- 4.792.000 € Férderungen
= -1.377.000 € Nettoabgaben

Daraus errechnet sich die Nettoabgabenquote: Abgaben/Verlust = -1,377/-11,788 = 0,1168.
Die Abgaben lagen bei 11,68 % des Verlustes.

Uber das gesetzliche MaR hinaus ist ein Beitrag zum Gemeinwesen nicht méglich, da dem E
26, als kommunales Gebaudemanagement, durch die rechtlichen Rahmenbedingungen enge
Grenzen gesetzt sind.

E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen sind die Mittel des E 26 streng
gebunden und dirfen nicht fir ein freiwilliges gesellschaftliches Engagement aufgewendet
werden. Uber den generellen Beitrag zur Daseinsvorsorge hinaus engagiert sich E 26 nicht
fur andere Projekte flr das Gemeinwesen.

Im weitesten Sinne kann die Beschéaftigung des Gebaudemanagements mit der Gemeinwohl-
Bilanzierung als freiwilliges gesellschaftliches Engagement gesehen werden. SchlieRlich
mochte E 26 mit Hilfe der Bilanzierung eine nachhaltige Organisationsentwicklung des
Betriebes vollziehen.

Auerdem mochte E 26 als Leuchtturm fur weitere Teile der Stadt Aachen fungieren und auch
bei anderen kommunalen Gebaudemanagementbetrieben fir Aufmerksamkeit zu diesem
Thema sorgen.

Demnach waren die in 2022 geleistete Betrage fiir Werbemittel der GWO und die
Mitgliedbeitrage in Hohe von ca. 1.000 € und die bereits investierte Arbeitszeit der Projekt-
und Betriebsleitung als Aufwendungen zu nennen.

Es herrscht ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Eigennutzen und gesellschaftlichem
Nutzen. Die nachhaltige Organisationsentwicklung hat sowohl direkte Auswirkungen auf den
Betrieb und seine Beschaftigten als auch auf die Gesellschaft. Letztendlich profitiert die
Gesellschaft von der Bewusstseinsdnderung und der nachhaltigen Arbeitsweise des
Betriebes ebenso wie der Betrieb selbst.
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Noch kénnen keine Aussagen dazu getroffen werden, welche nachhaltigen Veranderungen
der Bilanzierungsprozess konkret bewirkt. Mit dem vorliegenden Bericht stellt das
Gebaudemanagement den momentanen Istzustand fest und vereinbart gemeinsam mit den
Mitarbeitenden konkrete Verbesserungspotenziale bzw. MalRnahmen. Die Auswirkungen
dieser MaRnahmen gilt es in den Folgebilanzen zu messen.

Der Prozess der Gemeinwohlbilanzierung ist erst im Jahr 2023 so richtig aktiv gestartet. Das
Interesse der Mitarbeitenden an diesem Thema zeigt, dass der Wille zur Veranderung bei
vielen da ist. Die bisherigen Erfahrungen werden aus diesem Grund positiv bewertet.

Da ein ehrenamtliches Engagement kaum bzw. gar nicht stattfinden kann gibt es keine
Gesamtstrategie oder Vision fur dieses. Gleichwohl ist innerhalb des Betriebes bekannt, dass
es viele Mitarbeitende gibt, die sich im privaten Rahmen ehrenamtlich engagieren. Sei es im
Vereinswesen, in Gewerkschaften oder im Schéffenwesen.

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen sind die Mittel des E 26 im
Wirtschaftsplan des jeweiligen Jahres festgelegt und streng gebunden. Sie dirfen nicht
zweckentfremdet und somit weder flr Spenden genutzt werden, noch kann E 26 irgendwo als
Sponsor auftreten. Geldwerte, freiwillige Leistungen fir das Gemeinwesen abzlglich des
Anteils an Eigennutzen dieser Leistungen liegen demnach bei 0 % des Umsatzes bzw. der
Gesamtjahresarbeitszeit.

In 2022 wollten die Mitarbeitenden des Gebaudemanagements geflichteten Menschen aus
der Ukraine ermdglichen, an dem Sommerfest des Betriebes teilzunehmen. Diese Idee war
entstanden, da die Location fir das beliebte Fest direkt neben dem Standort einer
Notunterkunft fir Gefllichtete stattfinden sollte und die Mitarbeitenden den Menschen aus der
Ukraine auch die Gelegenheit geben wollten ein paar unbeschwerte Stunden in der direkten
Nachbarschaft zu verbringen. Da zum Zeitpunkt des Sommerfestes bereits alle Gefllichteten
in regularen Unterkinften untergebracht werden konnten, folgte leider niemand der Einladung.

Auflerdem wurden die politischen Beschlisse zur Erstellung der Gemeinwohlbilanz in 2022
eingeholt.
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Die Ergebnisse bzw. aufgedeckten Verbesserungspotenziale der Erstbilanzierung gilt es
umzusetzen.

Auch Uber ein gewisses betriebliches soziales Engagement sollte diskutiert werden wobei.
dem E 26, als kommunales Gebaudemanagement, auch hier durch die rechtlichen
Rahmenbedingungen enge Grenzen gesetzt sind.

Negativ-Aspekt E2.3 lllegitime Steuervermeidung

Es bestehen keinerlei Risiken beztiglich illegitimer Steuervermeidung im Unternehmen. Es
werden keine Gewinne zwischen Landern verschoben, keine Zinsen, Lizenzgebihren oder
sonstiger Abgeltungen fir immaterielle Leistungen an Unternehmen in anderen Landern
bezahlt, es gibt keine Geschéaftspartner*innen in sogenannten Steueroasen. Das Risiko, dass
im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in private Kanale flieBen oder
Schwarzgeld gewaschen wird, besteht nicht. Einzige/-r Finanzpartner®in ist die Stadt Aachen.
Internationale Finanztransaktionen gibt es nicht, ebenso wenig ein landerspezifisches
Reporting.

In Ermangelung dieser Risiken wurden auch keine Maflnahmen im Unternehmen ergriffen,
um diese Risiken zu bekampfen.

E 26 ist kein Teil eines internationalen Konzerns, agiert nicht im Verbund mit anderen
internationalen Partner*innen und nimmt auch nicht an der digitalen Okonomie
(landertibergreifend) teil.

Der Negativaspekt trifft nicht auf E 26 zu.

Negativ-Aspekt E2.4 Mangelnde Korruptionspravention

Korruptionsgefahrdete Bereiche sind gem. § 10 Abs. 2 Korruptionsbekampfungsgesetz
insbesondere dort anzunehmen, wo auf Auftrage, Fordermittel oder auf Genehmigungen,
Gebote oder Verbote Einfluss genommen werden kann. Demnach zahlt auch E 26 zu den
gefahrdeten Bereichen. Die Stadt Aachen hat jedoch wirksame Instrumente zur
Korruptionsbekampfung installiert:

¢ Eine Geschaftsstelle fiir Compliance
¢ Eine Richtlinie zum Umgang mit Belohnungen und Geschenken
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e Eine Handlungsrichtlinie flr die Stadt Aachen zur Umsetzung des
Korruptionsbekampfungsgesetzes bzgl. der Beschaffungs- und Vergabestrukturen bei
der Stadt Aachen sowie die zugehdrige Zustandigkeitsregelung

¢ Einen Informationsflyer flr Mitarbeitende

Gefahrdungs-
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Wichtigstes Mittel der Korruptionsbekdmpfung ist die Pravention. Ein wesentlicher Bestandteil
der Pravention ist der ,Korruptionsgefahrdungs- und Praventionsatlas E26". Dieser enthalt fur
jede Stelle eine individuelle Gefahrdungseinstufung nach einheitlichen Bewertungskriterien
sowie entsprechende Praventionsmallnahmen.

MaRnahmen Bereichen Einkauf und Verkauf um Korruption effektiv zu verhindern:

Die Vergaben erfolgen Uber die zentrale Vergabestelle der Stadt Aachen in abgekoppelten
Verfahren. Dadurch werden die Korruptionsrisiken flir E 26 auf ein Minimum reduziert. Die
zentrale Vergabestelle wiederum hat sich an die Handlungsrichtlinie fir die Stadt Aachen zur
Umsetzung des Korruptionsbekdmpfungsgesetzes bzgl. der Beschaffungs- und
Vergabestrukturen bei der Stadt Aachen sowie die zugehorige Zustandigkeitsregelung zu
halten.

Sorgfiltigkeit des Umgangs mit Kontakten 2zu Amts- und politischen
Entscheidungstragern:

Der Kontakt zu Amts- und politischen Entscheidungstragern gehért zum taglichen Geschaft
des Betriebes. E 26 geht mit diesen und weiteren Kontakten sehr sorgfaltig um.

39 Korruptionsgefahrdungs- und Praventionsatlas E26
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Lobbyingaktivitiaten des Unternehmens:

E 26 betreibt keinerlei Lobbyingaktivitaten. Mit Verbanden aus der Bauindustrie und den
Berufsverbanden werden lediglich Aktivitaten hinsichtlich der neuen Wege des nachhaltigen
Bauens diskutiert.

Spenden des Unternehmens an politische Parteien:

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung ist das Gebaudemanagement zur Neutralitat
verpflichtet. Es erfolgen daher keine Spenden an politische Parteien.

Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden:

Die Mitarbeiter*innen werden darauf hingewiesen, dass bei einem konkreten, begriindeten
Verdacht auf Korruption eine Meldepflicht besteht. Dies erfolgt sowohl bei der Neueinstellung
von Kolleg*innen als auch im Rahmen der jahrlichen Versendung der ,Richtlinie zur Annahme
von Belohnungen und Geschenken®.

Vorkehrungen in den Entscheidungsprozessen gegen Korruption:

Eine Vielzahl von Malinahmen zur Korruptionspravention hat die Stadt Aachen in den bereits
benannten Richtlinien und Handlungsrichtlinien erlassen. Dazu z&hlen insbesondere das
Vielaugenprinzip im Vergabeverfahren, um den jeweils an unterschiedlichen Stellen
agierenden Mitarbeiter*innen gréRRere Sicherheit und Schutz zu bieten.

Sichtbarmachung von Interessenskonflikten (personliche Interessen vs.
Firmeninteressen) und entsprechenden Verhaltensregeln:

Etwaige Konflikte werden durch die Meldepflicht von Verdachtsfallen sichtbar gemacht.
Auflerdem besteht fir besonders kritische Bereiche wie z.B die Auslbung von
Nebentatigkeiten eine Melde- und Prifpflicht unter Korruptionsbekampfungsgesichtspunkten.

Verifizierungsindikatoren:

Wie bereits erlautert tatigt E 26 generell keine Spenden. Dies gilt auch fir Parteispenden.
Lobbyingaktivitditen und Lobbyingaufwendungen kommen nicht vor, weshalb auch kein
Eintrag im Lobbyingregister erfolgte.

Uber die Plattform ,vertraulich.aachen.de“ besteht fir Mitarbeitende u.a. die Méglichkeit,

Korruption anzuzeigen. Durch diese Plattform wird ihnen entsprechender Schutz (Anonymitét)
zuteil.
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VerstoRen

AN

Konflikten

Da es Budgets fur soziale und gesellschaftliche Zwecke im Wirtschaftsplan des E 26 gibt,
erfolgt auch keine Zweckbindung und Kontrolle eines solchen Budgets.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Im Berichtszeitraum wurde gesamtstadtisch die Plattform ,vertraulich.aachen.de” eingerichtet.

40 https://intranet.aachen.de/hauptnavigation/service/mit-sicherheit-gesund/vertraulichaachende/
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Beitrag zum Gemeinwesen und die SDG

1

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

NAGHHALTIGE STADTE
UND GEMEINDEN

Al

Durch die Zahlung von Steuern und Sozialabgaben leistet E 26 einen
fairen und angemessenen Beitrag zum Gemeinwesen. Férderungen der
offentlichen Hand werden nur in dem Ausmal}, wie diese der
Entwicklung des Unternehmens dienen und damit mittelfristig die
Wertschopfung in der jeweiligen Region erhéhen.

Forderungen der o6ffentlichen Hand sind zweckgebunden und werden
nur in dem Ausmal}, wie diese der Entwicklung des Unternehmens
dienen und damit mittelfristig die Wertschopfung in der jeweiligen
Region erhéhen, durch E 26 in Anspruch genommen.
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E3 Reduktion okologischer Auswirkungen
E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

Wir unterscheiden hier zwischen den Umweltwirkungen, die durch den Betrieb der eigenen
Burogebaude und denen, die sich innerhalb der Neu-, Um- und Erweiterungsbauprojekte
ergeben.

Bezogen auf die eigengenutzten Bilrogebaude, hier wird das Hauptverwaltungsgebaude in
der Lagerhausstralie betrachtet, da 90 % der Mitarbeitenden hier ihren Arbeitsplatz haben,
ergeben sich folgende negative Umweltwirkungen:

o Klimawirksame Emissionen (CO, N2O, CHs;...)
e Feinstaub und anorganische Emissionen
e Wasserverbrauch (Ressourcenerschopfung)

Die negativen Umweltauswirkungen im Rahmen der Neu,- Um- und Erweiterungsbauprojekte
sind im Kapitel D 3 ndher beschrieben.

In Bezug auf die mafvolle Nutzung von Biromitteln wird die Digitalisierung vorangetrieben,
um zum einen mehr Effizienz bei Vorgdngen zu schaffen und zum anderen eine
Ressourcenreduzierung herbeizufuhren.

Alle hier genannten Umweltwirkungen werden im Gebaudemanagement erhoben und bei
Bedarf veroffentlicht. Besonders im Fokus liegen hier die energiewirtschaftlichen
Auswirkungen. Bereits bei der Planung von Neu-, Um- und Erweiterungsbauten sowie im
Rahmen von SanierungsmalRnahmen, die auch nur einzelne technische/elektrische Anlagen
betreffen kdnnen, achtet das Gebaudemanagement darauf, dass die Gebaude oder Anlagen
moglichst wenig Energie verbrauchen und niedrige Betriebskosten haben. Auf diese Weise
wird der Energiebedarf stetig niedriger.
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Verifizierungsindikatoren:

Entsprechend dem Tatigkeitsfeld des Unternehmens sind relevante Umweltkonten zu
berichten. Vorranging wir hier das Hauptverwaltungsgebaude fir die Beschaftigten des E 26
in der Lagerhausstrale betrachtet:

~ \Verbrauch  Emissionen  Verbrauch Emissionen
AusstoR klimawirksamer Gase | kg 107.970kg 96.282 kg
Transporte (und dessen CO2-Aquivalent) |
km bzw. kg
Benzinverbrauch  (und dessen CO2-

Aquivalent) | Liter bzw. kg

Stromverbrauch ~ (und  dessen  CO2- | 189.798 kWh 67.921 kg 168.087 kWh 67.354 kg
Aquivalent) | kWh bzw. kg

Gasverbrauch (und dessen CO2-Aquivalent) = 126.729 kWh 31.302 kg 50.070 kWh 12.367 kg
| kWh bzw. kg

Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige @ 509.780 kWh 314.012 kWh
Durchschnittstemperatur) | kWh/°C

Verbrauch von Trink- und Regenwasser | m3  1.388 m? 1.387 m*
Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) | kg

Papierverbrauch | kg 3.700 kg 2.700 kg

Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien

I kg

Kunstlichteinsatz | Lumen, kwh

Schadstoffemissionen und sonstige

Umweltwirkungen | entsprechend der

jeweiligen Standardwirkungskategorie
*Nur Anteil E 26 (32 % der Biiroflaichen des Verwaltungsgebaudes Lagerhausstrafe)

Verbesserungspotenziale/Ziele:

E 26 soll besser in der Digitalisierung ausgebaut, vorbereitet und Angebote zur Digitalisierung
attraktiver gestaltet werden.

Die bisher noch nicht bekannte Ressourcennutzung und Emissionen sollen mittels
entsprechender Kennzahlen erhoben werden. Eine Optimierungsstrategie soll entwickelt
werden.

E3.2 Relative Auswirkungen

GroRe der okologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich zum
Branchenstandard bzw. Stand der Technik und zu Mitunternehmern im selben
Geschiftsfeld bzw. in der Region:

Wie grold die Okologischen Auswirkungen der Unternehmensprozesse im Vergleich zum
Branchenstandard bzw. Stand der Technik und zu Mitunternehmen im selben Geschaftsfeld
bzw. in der Region sind, lasst sich aufgrund einer fehlenden Datengrundlage nicht
abschatzen.
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Verifizierungsindikatoren:

Relevante Vergleichswerte bezlglich Umweltkonten oder Wirkungskenngrofien in der
Branche bzw. Region werden im Rahmen der IKON Vergleichsringarbeit erhoben.

So vergleicht der E 26 bspw. 16 der Verwaltungsgebaude der Stadt Aachen in diesem
interkommunalen Vergleich mit 94 Verwaltungsgebauden anderer Kommunen. Der Vergleich
bezieht sich in Bezug auf Okologische Kennzahlen z.B. auf Verbrduche aus dem
Energiebereich:

VerQ600 - Energieverbrauch pro m? BGF
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Negativ-Aspekt E3.3 VerstoRe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Welche Betriebsgenehmigungen und zugehorende Betreiberauflagen gibt es und sind
die Auflagen eingehalten?

Das stadtische Gebaudemanagement ist verpflichtet, eine Vielzahl von Regelwerken und
Gesetzen einzuhalten, die unter anderem auch die Einhaltung von Umweltauflagen zum Inhalt
haben. Betriebsgenehmigungen und dazugehoérige Auflagen, die eingehalten werden
mussen, sind bspw. niedergeschrieben im Bundes-Immissionsschutzgesetz, Baugesetzbuch,
in Konzessionsvertragen und sonstigen technischen Regelwerken.

41 Kennzahl aus dem IKON-Vergleichsring
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Bezogen auf das Hauptverwaltungsgebaude in der Lagerhausstra’e und die neuen Projekte
liegen Baugenehmigungen und sonstige Genehmigungen vor. Im Rahmen der
Betreiberverantwortung werden die vorgeschriebenen Prifungen und Wartungen der
technischen und elektrischen Anlagen regelmaRig umgesetzt.

Ein Verzeichnis der Betriebsgenehmigungen, Gesetze und Verordnungen ist sowohl im
Intranet der Stadt Aachen als auch im Betrieb selber vorhanden und kann eingesehen werden.

Uberwachung der Einhaltung (werden diese eingehalten oder sind RechtsverstéRe
bekannt) der relevanten Gesetze und Verordnungen:

Als eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen verstof3t das Gebaudemanagement
weder gegen Umweltgesetze noch gegen andere Gesetze. Die Einhaltung aller Gesetze und
Verordnungen wird durch die entsprechenden behdrdlichen Stellen der Stadt Aachen, des
Landes NRW und des Bundes laufend tGberwacht.

Durch genehmigte Prozesse wird eine entsprechende Einhaltung geregelt. RegelmaRige
Begehungen durch beteiligte Amter, Feuerwehr etc. stellen eine weitere Sicherung dar.

Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainer*innen bzgl. 6kologischer Belastungen
die vorliegen:

E 26 versto3t weder gegen Umweltgesetze noch gegen andere Gesetze und es liegen keine
Beschwerden von Anrainer*innen bezlglich 6kologischer Belastungen vor.

Kontroversen mit anderen Stakeholdern (zivilgesellschaftliche Initiativen, NGOS etc.):

Auch mit anderen Stakeholdern gibt es bezilglich 6kologischer Auswirkungen keine
Kontroversen.

Bewertung der technischen oder gesetzlichen Standards vor Ort in Bezug auf andere
Standorte des Unternehmens:

Samtliche Standorte des Gebaudemanagements sind in Aachen. Eine entsprechende
Bewertung fur andere Unternehmensstandorte existiert demnach nicht.
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Reduktion 6kologischer Auswirkungen und die SDG

1

MAGNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3

Das Gebaudemanagement erstellt im Rahmen des ,Nachhaltigen
Bauens“ sog. ,Wasser-Nutzungskonzepte® zur Reduktion von
Wasserverbrduchen, zum Auffangen und zur Nutzung von
Regenwasser und weiteren niederschwelligen Nutzungen z.B. zur
Bewasserung von Toilettenanlagen und Dachbegriinungen u.A.
Hierdurch entsteht eine erweiterte Sensibilitat zur Ressourcennutzung.

E 26 erhebt und dokumentiert die jeweiligen Umweltauswirkungen der
bewirtschafteten Objekte. Im Rahmen des Energiemanagements setzt
sich das Gebdudemanagements aktiv mit den &kologischen
Auswirkungen der unternehmerischen Tatigkeit auseinander und
kommuniziert seine Erkenntnisse und Fortschritte in der Branche und
an andere interessierte Berlhrungsgruppen tber e2watch.

Das Gebaudemanagement hat den energetischen Sanierungsbedarf
eines groflen Teiles des im Sondervermogen befindlichen
Gebaudebestandes aufgezeigt. Mit dieser Grundlage kann Politik und
Fachverwaltung Uber die notwendigen MalRnahmen zum Klimaschutz,
bezogen auf kommunale Gebaude, diskutieren und die zugehdrigen
Beschlusse herbeifuhren.
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E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

E4.1 Transparenz

Wie bereits erlautert ist der Betrieb auf Basis seiner Betriebssatzung und seines Status als
eigenbetriebsahnliche Einrichtung der Stadt Aachen berichtspflichtig gegeniber dem
Verwaltungsvorstand, dem Betriebsausschuss, weiteren Fachausschissen und letztendlich
dadurch auch gegenuber den Birger*innen. Alle relevanten Daten zur Betriebsfihrung
werden durch externe Wirtschaftsprifer geprift und das Ergebnis 6ffentlich berichtet.

Ganz konkret auf die einzelnen Bertihrungsgruppen bezogen werden durch den Betrieb z.B.
Vorlagen geschrieben und gemeinsam mit den Berihrungsgruppen D und E diesbeziglich
Entscheidungen herbeigeflihrt. Gegeniber Berihrungsgruppe A werden Anforderungen,
Planungen und Leistungsverzeichnisse vorbereitet und vorgegeben. Gemeinsam mit den
Beruhrungsgruppen B und C werden strategische Ziele entwickelt.

Eine entsprechend offene und transparente Kommunikation wichtiger und kritischer
Informationen ist dazu unabdingbar.

Uber das jeweilige Jahresergebnis des Betriebes wird transparent im Jahresabschluss- und
Lagebericht berichtet.

Weitere Formen der Berichterstattung des Betriebes sind:

e Ausschuss-Vorlagen

o Prifungsergebnis Wirtschaftsprufer

e Beantwortung zahlreicher Presseanfragen

e Préasentationen

e Vorstellung von Planungen

e Abschlussberichte zu Projekten und Auswertungen
e Geschaftsberichte

e Und zukinftig auch der Gemeinwohlbericht

Der Jahresabschluss wird von unabhangigen Wirtschaftsprifern, vom
Rechnungspriifungsamt der Stadt Aachen und bei Bedarf auch der Gemeindepriifungsanstalt
NRW (GPA) gepriift.
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Im Rahmen von Bauprojekten erfolgt eine Prifung durch das Rechnungsprifungsamt, die
Kammerei und den Verwaltungsvorstand der Stadt Aachen.

E 26 erfasst alle wichtigen und kritischen Informationen fur die gesellschaftlichen
Beriihrungsgruppen und macht sie der Offentlichkeit zugéanglich. Uber das
Ratsinformationssystem der Stadt Aachen (Allris) kdnnen interessierte Blrger*innen jederzeit
die Vorlagen der offentlichen Ausschusssitzungen sowie des Rates der Stadt Aachen im
Internet einsehen.

Die Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung erfolgten bisher nicht.

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen wird einen umfassenden Gemeinwohl-Bericht
erstellen und publizieren.

E4.2: Gesellschaftliche Mitentscheidung

Fir das Gebaudemanagement der Stadt Aachen treffen der Stadtrat und der
Betriebsausschuss  Gebaudemanagement alle  wirtschaftlichen und  politischen
Entscheidungen  von groRBerer Tragweite. Die Betriebsleitung ist dem/der
Oberbirgermeister*in unterstellt.

Die Offentlichkeit ist iber die politischen Gremien als ihre gewahlten Vertreter*innen indirekt
in die Entscheidungsfindung eingebunden. Wiinsche und Anregungen der Birgerinnen
kdénnen Uber die Gemeinderatsmitglieder in die Entscheidungsfindung einflieRen.

Die Sitzungen der kommunalen Gremien sind in der Regel 6ffentlich und werden protokolliert.
Die entsprechenden Protokolle werden im Ratsinformationssystem (Allris) veréffentlicht.

Betroffene Berlihrungsgruppen werden in die Planungs- und Bauprozesse oder sonstigen

Dienstleistungen bei Bedarf direkt eingebunden (z.B. Eltern bei KiTa's und Schulen in
Workshops u.a.).
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Vertretung legitimer Interessen gegeniiber dem Unternehmen durch gesellschaftliche
Beriihrungsgruppen:

Gesellschaftliche Berlihrungsgruppen kénnen jederzeit personlich mit den Mitarbeitenden des
Gebaudemanagements sprechen. Auf der Homepage des E 26 sind die Kontaktdaten von
Ansprechpartner*innen in den jeweiligen Bereichen aufgeflihrt.

Infrastruktur
Kaufmannisches
Technik
Hochbau

Teams Hochbau

Planungsbausteine
Asbest 2017
Brandschutz-Programm
Gesundes Bauen

Kita Kostenvergleich 2015
0GS Programm
Planungsbausteine Kita
Team Projektentwicklung
Team Projektmanagement

E26/44 Projel terung/Proj gement >> Kontaktlink

= Steuerung von Projekten, die von externen Planern bearbeitet werden und B g, Ingenieurmalige Bearbeitung von
Sanierungs-, Umbau- und Neubauprojekten

« Mitarbeiter u.a. :

Dokumentation der Ergebnisse des Dialogs und deren einflieRen in die
Entscheidungsfindung:

In Bezug auf konkrete Projekte werden definierte Bedarfe, Ziele und Entscheidungen zu
Materialien in einer Beschreibung festgehalten und dokumentiert. Auch etwaige Workshop-
Ergebnisse werden in entsprechenden Dokumentationen festgehalten.

Verifizierungsindikatoren:

Aufgrund der Zustandigkeitsregelungen in der Betriebssatzung des Gebdudemanagements
koénnen sich die politischen Gremien der Stadt Aachen jederzeit in die betriebliche Ausrichtung
des E 26 einbringen. Mittelbar betrifft dies auch alle Kund*innen des E 26, da die Gremien ja
auf Basis einer vorausgegangenen Kommunalwahl besetzt wurden und somit die
Blrger*innen vertreten werden. Da aber eben keine unmittelbare Beteiligung erfolgt wiirden
wir den Anteil einer méglichen Mitentscheidung der Berthrungsgruppen daher auf 50 %
schatzen. Dies vor allem deshalb, da wir als Kund*innen ja vorranging die Fachbereiche und

%}/J; 161



Gebaudemanagement
der Stadt Aachen

Eigenbetriebe der Stadt Aachen betrachten und diese als Bedarfstrager in hohem Male an
relevanten Projektentscheidungen beteiligt werden.

Eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee) ist bisher
nicht vorhanden.

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt:

Im Rahmen erster GroRprojekte aus dem Bereich Neu-, Um- und Erweiterungsbau
(Kaiserstral’e, KGS Bildchen) wurden innerhalb der Leistungsphasen 1-3 betroffene
Blrger*innen (Eltern, Schiler, Kita-Kinder) erganzend zur sonst Ublichen Einbeziehung der
jeweiligen stadtischen Bedarfstrager*innen, aktiv in die Projekte einbezogen.

Verbesserungspotenziale/Ziele:

Zukunftig méchte das Gebaudemanagement standardmafig die Beteiligung der Blirger*innen
im Rahmen der Leistungsphasen 1-3 bei groRen Bauprojekten etablieren.

Negativ-Aspekt E4.3 FoOrderung von Intransparenz und
bewusste Fehlinformation

Informationen liber das Unternehmen die nicht der unternehmensinternen Realitat
entsprechen:

E 26 verbreitet keine Informationen, die nicht der unternehmensinternen Realitat entsprechen.

Beeinflussung der 6ffentlichen Meinung direkt oder indirekt durch Fehlinformationen:

Da das Gebaudemanagement keine falschen Informationen verbreitet, beeinflusst der Betrieb
die offentliche Meinung folglich weder direkt noch indirekt mit Fehlinformationen.

Widerspruch der Veroffentlichungen des Unternehmens zum wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte?

Die Verdffentlichungen des Betriebes widersprechen ebenfalls nicht dem wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte.
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Transparenz und gesellschaftliche Mitentscheidung und die
SDG

16

Y,

17

FRIEDENUND
GERECHTIGKEIT

PARTNER-
SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

&

Das Gebaudemanagement gibt im Rahmen etwaiger Neu-, Um- und
Erweiterungsbauprojekte jeder betroffenen Person das Recht und die
Méglichkeit, Einwande zu erheben, Ideen einzubringen und in einen
Dialog zu treten.

E 26 fordert durch die Unterstitzung der Werte Transparenz und
Mitbestimmung als Grundlage einer aufgeklarten, demokratischen,
offenen und pluralistischen Gesellschaft friedliche und inklusive
Gesellschaften.

Durch die regelmafRige Durchfihrung von Workshops zu geplanten
Baumallnahmen fordert das Gebaudemanagement einen aktiven
Dialog mit den relevanten BertUhrungsgruppen und berlcksichtigt deren
Interessen bei der Umsetzung der einzelnen Projekte.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

Innerhalb der nachsten 2 Jahre ist es unser Ziel, die im Rahmen des Bilanzierungsprozesses
entwickelten Verbesserungspotenziale und Ziele gemal einer abgestimmten Priorisierung
umzusetzen.

Auf Basis der gewonnen Erkenntnisse wollen wir das stadtische Gebaudemanagement
weiterentwickeln. Wir wollen eine nachhaltige Organisation werden und ein Vorbild fir die
anderen Fachbereiche und Eigenbetrieb der Stadt Aachen sein.

Wir mdchten informieren und sensibilisieren und innerhalb der Stadt Aachen daflir werben,
weitere Teilorganisationen oder gar die Gesamtstadt zu bilanzieren.

Langfristige Ziele

Innerhalb der nachsten 3-5 Jahre wollen wir die entwickelten Ziele und
Verbesserungspotenziale, die sich nicht kurzfristig umsetzen lassen, mit Leben fillen.

So erfordern insbesondere die Implementierung einer nachhaltigen Unternehmenskultur und
die Entwicklung von Strategien und viele weitere Themen eine strategische Erarbeitung durch
die Betriebsleitung und die Abteilungsleitungen.

Weiterhin ist es unser Ziel, das Bewusstsein innerhalb des Betriebes fir das Thema
Nachhaltigkeit weiter zu scharfen. So wird es Uberlegungen in Bezug auf die Einrichtung
weiterer Stellen zu dieser Thematik geben.

Auch Uber die Einfihrung von Botschafter*innen fir die einzelnen SDG wollen wir konkret
nachdenken.

Uber den Betrieb und die Stadt Aachen hinaus wird es unser Ziel sein, auch andere stadtische

Gebaudemanagements fir das Thema der Gemeinwohldkonomie zu begeistern und dabei zu
unterstitzen, selbst eine Gemeinwohlbilanz zu erstellen.
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Konformitat:  Offenlegung  von  nicht-finanziellen

Informationen (EU COM 2013/207)

Im Mai 2014 stimmte der Ministerrat der EU einer Richtlinie zu, die noch in nationales Recht
umzusetzen ist. Die offenzulegenden Informationen (obligatorisch ab 500 Mitarbeitende) sind

Beschreibung des Geschaftsmodells. Was ist der Zweck des Unternehmens, womit
wird Nutzen gestiftet fir Kunden, wodurch werden Gewinne erwirtschaftet.

Welche Politiken verfolgt das Unternehmen, um die Einhaltung der gebotenen Sorgfalt
in Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen, zur Achtung der Menschenrechte und
zur Bekampfung von Korruption zu gewahrleisten?

Was sind die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in diesen Bereichen?

Was sind die primaren Risiken der Geschaftsbeziehungen, Produkte und
Dienstleistungen in diesen Bereichen?

Wie werden diese Risiken gehandhabt? Mit welchen Ergebnissen?

Offenlegung relevanter nicht-finanzieller Leistungsindikatoren

Das Gebaudemanagement der Stadt Aachen ist zur Offenlegung von nicht-finanziellen
Informationen gemaf der beschlossenen EU-Richtlinie nicht betroffen.

Geschéaftsmodell

Auf den Seiten 6 bis 14 werden das Unternehmen sowie sein Geschaftsmodell und seine
Dienstleistungen beschrieben.

42 https://nachhaltig-entwickeln.dgvn.de/agenda-2030/ziele-fuer-nachhaltige-
entwicklung/?pk_campaign=cpc&pk_kwd=17%20sdg
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Die Umweltpolitik des Unternehmens gegentber samtlichen Anspruchsgruppen ist in
folgenden Kapiteln ausfuhrlich dargelegt:

e A3 (Okologische Nachhaltigkeit in der Zulieferkette)

o B3 (Sozial-6kologische Investitionen und Mittelverwendung)

e C3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens der Mitarbeitenden)

e D3 (Okologische Auswirkung durch Nutzung und Entsorgung von Produkten und
Dienstleistungen)

o E3 (Reduktion 6kologischer Auswirkungen)

Die Sozialpolitik des Unternehmens gegeniber samtlichen Anspruchsgruppen ist in
folgenden Kapiteln ausflihrlich dargelegt:

o A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette)

o B2 (Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln)

o (2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

o D2 (Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen)

o E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen)
e E2 (Beitrag zum Gemeinwesen)

Die Arbeitnehmer*innenpolitik ist in folgenden Kapiteln differenziert dargestellt:

o C1 (Menschenwtirde am Arbeitsplatz)

o (C2 (Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

e (3 (Forderung des 6kologischen Verhaltens der Mitarbeitenden)
o C4 (Innerbetriebliche Mitentscheidung und Transparenz)

Der Umgang des Unternehmens mit Menschenrechten wird in folgenden Kapiteln
dokumentiert:

A1 (Menschenwdrde in der Zulieferkette)
o A2 (Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette)
A4 (Transparenz und Mitentscheidung in der Zulieferkette)
e B1 (Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln)
o C1 (Menschenwtirde am Arbeitsplatz)
¢ D1 (Ethische Kund*innenbeziehungen)
e E1 (Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte und Dienstleistungen)

MafRnahmen zur Korruptionsbekampfung werden im Kapitel E2.4 (Negativ-Aspekt)
ausflhrlich beschrieben.
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Die primaren Risiken der Geschaftsprozesse in den oben genannten Bereichen sowie der
Umgang mit ihnen werden in der Gemeinwohl-Bilanz zusammen mit ihren Auswirkungen auf
die Stakeholder*innengruppen dargelegt. Zentrale, grundlegende Risiken werden zudem
gesondert in den Negativ-Indikatoren beleuchtet. Diese sind:

o A1.2 (Verletzung der Menschenwirde in der Zulieferkette)

o A2.3 (Ausnutzung der Marktmacht gegentber Lieferant*innen)

e A3.2 (UnverhaltnismaRig hohe Umweltauswirkungen in der Zulieferkette)

o B2.2 (Unfaire Verteilung von Geldmitteln)

e B4.2 (Feindliche Ubernahme)

e (C1.4 (Menschenunwirdige Arbeitsbedingungen)

e (2.4 (Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage)

o (C3.4 (Anleitung zur Verschwendung)

e C4.4 (Verhinderung des Betriebsrates)

e D1.3 (Unethische Werbemafinahmen)

o D2.3 (Missbrauch der Marktmacht gegentber Mitunternehmen)

o D3.3 (Bewusste Inkaufnahme unverhaltnismaRiger ékologischer Auswirkungen)
e E1.3 (Menschenunwurdige Produkte und Dienstleistungen)

o E2.3 (lllegitime Steuervermeidung)

o E2.4 (Mangelnde Korruptionspravention)

o E3.3 (VerstoRe gegen Umweltauflagen sowie unangemessene Umweltbelastungen)
e E4.3 (Férderung von Intransparenz und bewusste Fehlinformation)

Die Gemeinwohl-Bilanz stellt dem Management durch ihre Darstellung von
Werterreichungsgraden in 20  Themenbereichen  differenzierte  nichtfinanzielle
Leistungsindikatoren zur Verfligung. Sie sind die Grundlage fiir die systematische Entwicklung
weiterer ethischer und o6kologischer MalRnahmen und daher ein zentrales Merkmal der
Gemeinwohl-Bilanz.
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Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Beteiligte Personen bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem
GWO-Bericht im Unternehmen:

An der Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz waren folgende Personen des
Gebaudemanagements der Stadt Aachen beteiligt:

Louis, Annika Sachbearbeitung Personal und | Projektleitung
Organisation

Schavan, Klaus Technische Betriebsleitung Projektlenkungsgruppe

Hauschild, Jens Kaufmannische Betriebsleitung Projektlenkungsgruppe

Stettner, Bernhard Abteilungsleitung Infrastrukturelles | Projektlenkungsgruppe
Gebaudemanagement

Schmidt, Robert Abteilungsleitung technisches | Projektlenkungsgruppe
Gebaudemanagement Instandhaltung

Hajok, Gabriele Abteilungsleitung Hochbautechnisches | Projektlenkungsgruppe
Gebaudemanagement

Lambertz, Martin Abteilungsleitung technisches | Projektlenkungsgruppe
Gebaudemanagement Projekte und
Energie

Diesburg, Ralf Vorsitzender Dienststellenpersonalrat | Projektlenkungsgruppe
Gebaudemanagement

Kasperowski, Tanja | Stellvertretende Vorsitzende | Projektlenkungsgruppe
Dienststellenpersonalrat
Gebaudemanagement

Roszak-Lauffenberg, | Schwerbehindertenvertreterin Projektmitwirkende

Nicole Gebaudemanagements

Ca. 90 Kolleg*innen | Teamleiter*innen und | Projektmitwirkende
Sachberabeiter*innen des
Gebaudemanagements

Externe Beteiligte:

Schieferdecker, Richard Dr. | GWO-Berater GWO-Berater
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Aufgewendete Personen-Arbeitsstunden:

Die Stundenaufwande fir Meetings, Beantwortung von Fragen, Abbildung von Indikatoren
Recherchen und die Teilnahme an den Workshops wurden von den zustandigen Personen
grob erfasst und in der Summe mit ca. 1.100 Stunden angegeben. Dies entspricht einer
durchschnittlichen Bearbeitungszeit von 7 Stunden pro beteiligtem Mitarbeitenden.

Die Betriebsleitung sowie die Abteilungsleitungen haben rund 216 Stunden fir das Projekt
aufgewendet, was im Durchschnitt 36 Stunden pro Fihrungskraft entspricht.

Die aufgewendeten Stunden der Projektleitung flir die organisatorische Begleitung des
Projektes und die Erstellung der Gemeinwohlbilanz und des Gemeinwohlberichtes werden auf
ca. 288 Stunden geschétzt.

Dr, Richard Schieferdecker verwendete 80 Stunden fir Beratung, Moderation, Absprachen
und textliche Korrektur des Berichtsentwurfes.

Insgesamt war gut eine Vollzeitstelle fir ein Jahr notwendig, um die insgesamt rund 1.650
Arbeitsstunden die in das Projekt eingeflossen sind umzusetzen.

Ablauf des Bilanzierungsprozesses:

Der Bilanzierungsprozess begann fiur das Gebaudemanagement im Spatsommer 2022. Hier
entstand die Idee, als Pilotbereich flr die Stadt Aachen und als erstes kommunales
Gebaudemanagement bundesweit zu bilanzieren.

Vor der breiten Beteiligung der Belegschaft galt es dann zuerst die formalen politischen
Beschlisse einzuholen. Dies erfolgte im Rahmen der Sitzung des Betriebsausschusses
Gebaudemanagement am 20.09.2022 und der Sitzung des Rates der Stadt Aachen am
28.09.2022.

Ebenso wurden der Dienststellenpersonalrat sowie die Abteilungsleitungen des
Gebaudemanagements lber die Absicht der Bilanzierung informiert.

Nach vielen vorbereitenden MaRnahmen wie der Erstellung einer Mitarbeitendenbefragung
und eines Videodrehs erfolgte dann am 16.01.2023 eine grof3e interne Auftaktveranstaltung.
Dazu hatte die Betriebsleitung des Gebaudemanagements in die Parkterrassen in Aachen
Burtscheid geladen. Im Rahmen der Auftaktveranstaltung wurden die neue kaufmannische
Betriebsleitung und das strategisch wichtige Projekt der Gemeinwohlbilanzierung der
Belegschaft vorgestellt. Rund 150 Mitarbeitende waren der Einladung der Betriebsleitung
gefolgt.

Im Anschluss an die Veranstaltung wurden die Prasentation und eine Videobotschaft der
technischen Betriebsleitung und der Projektleitung allen Mitarbeitenden zur Verfligung
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gestellt. Dadurch sollten auch diejenigen, die nicht persénlich an der Auftaktveranstaltung
teilnehmen konnten die Gelegenheit erhalten, sich Gber das Projekt zu informieren.

Nach der gelungenen Auftaktveranstaltung erfolgte dann bis Ende Marz die
Mitarbeitendenbefragung im E 26. Im ersten Schritt wurden alle FUhrungskrafte befragt. Im
zweiten Schritt erfolgte dann die Befragung der Mitarbeitenden. Insgesamt 84 Beschéftigte
haben an der Befragung teilgenommen. Es folgte die Auswertung der Antworten. Da es sich
bei der Befragung fast ausschliel3lich um die Berichtsfragen zur Berlhrungsgruppe C —
Mitarbeitende handelte, konnte dadurch bereits eine gute Basis fir den Bilanzierungsprozess
geschaffen werden. Das Team Personal und Organisation bereitete in dieser Zeit ebenfalls
die entsprechenden Indikatoren der Beriihrungsgruppe vor.

Uber die Befragungsergebnisse wurden dann im nichsten Schritt die Abteilungsleitungen und
der Dienststellenpersonalrat informiert. Im Rahmen der Abteilungsleiterprasentation wurden
bereits erste Verbesserungspotenziale identifiziert und Malnahmen formuliert. Der
Dienststellenpersonalrat gab uns dann die Moglichkeit, im Rahmen seiner
Personalversammlung am 31.05.2023 die Ergebnisse allen Beschaftigten zu prasentieren.
Auch hier hatten in den Parkterrassen wieder rund 150 Mittarbeitende die Mdoglichkeit,
Informationen zur GWO zu erhalten.

Im Nachgang wurde ganz konkret gefragt, welche Mitarbeitenden sich gerne aktiv in den
Bilanzierungsprozess einbringen wollen. Im Hintergrund lief seit Anfang des Jahres der
formale Ausschreibungs- und Beauftragungsprozess eines externen Beraters. Dieser konnte
im Sommer 2023 erfolgreich abgeschlossen werden.

Am 10.08.2023 erfolgte dann mit rund 50 Beschaftigten die Auftaktveranstaltung durch
Betriebsleitung, Projektleitung und den externen Berater, Dr. Richard Schieferdecker, erneut
in den Parkterrassen. Mit den Beschaftigten wurde besprochen, welche Bertihrungsgruppe
von wem aktiv bearbeitet wird.

Es folgten je halbstlindige Inputtermine via Zoom zu den einzelnen BerUhrungsgruppen am
04.09.2023 und am 06.09.2023. Im Anschluss daran begann fir die interessierten
Kolleg*innen zu ihrer jeweiligen Berlhrungsgruppe eine Arbeitsphase. Diese wurde angesetzt
bis zum 21.10.2023. Wahrend der Arbeitsphase wurden die Berichtsfragen und Indikatoren
durch die jeweiligen Kolleg*innen weitestgehend erarbeitet. Durch die grof3e Beteiligung der
Mitarbeitenden konnte sichergestellt werden, dass alle Meinungen und Besonderheiten der
einzelnen Teams (Organisationseinheiten) des E 26 entsprechend berticksichtigt wurden.

Auf Basis der Ergebnisse aus der Arbeitsphase formulierte die Projektleitung dann zu jeder
Berlhrungsgruppe einen entsprechenden Berichtsentwurf. Dieser bildete dann die Grundlage
fur die finf Workshop-Veranstaltungen im Januar und Februar 2024 zu den einzelnen
Beruhrungsgruppen.

Im Anschluss an die moderierten Workshops wurden die Berichtsentwirfe weiter verfeinert

und zu einem Gesamtentwurf zusammengefuhrt. Dieser wurde dann allen Projektbeteiligten
innerhalb des E 26 zur Verfugung zur Verfugung gestellt.
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Eine Abschlussveranstaltung zur Workshop-Phase, an der rund 80 Mitarbeitende teilnahmen,
fand am 19.06.2024 statt.

Unser externer Berater nahm eine Plausibilitdts- und Verstandlichkeitsprifung vor. Die
Endversion des Berichtes wurde im Mai 2024 an das zentrale GWO-Audit Ubermittelt.

Interne Kommunikation der Bilanz / des Berichtes:

Der Berichtsentwurf wurde fir abschliefende Erganzungen und Feedbacks allen Workshop-
beteiligten Mitarbeiter*innen zur Verfugung gestellit.

Nach dem Audit sind interne sowie externe Ergebnisprasentationen geplant. Die interne
Prasentation soll im Rahmen einer betrieblichen Veranstaltung mit anschlieRender kleiner
Feierrunde prasentiert werden. Extern sind Prasentationen im Betriebssauschuss
Gebaudemanagement und im Rat der Stadt Aachen geplant. Gleichzeitig wird die
Gemeinwohl-Bilanz allen Mitarbeiter*innen des Gebaudemanagements zur Verfigung
gestellt.

In einem weiteren Schritt ist eine Veroffentlichung fir die Mitarbeiterinnen der Stadt Aachen
im Intranet und fur die Burger*innen auf der Website des Gebaudemanagements geplant.

Die Workshop-teilnehmenden werden sich zeitnah mit den Ergebnissen des Berichts
beschéftigen und gemeinsam an einer Umsetzung der kurz- und langfristigen Ziele arbeiten.

Datum: 12. August 2024
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